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PRZEZ MLODZIEZOWA SPOLDZIELNIE MIESZKANIOWA — OPERATORA TVK

Rozdzial |: Postanowienia ogélne
§ 1. Definicje

Abonent/Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, zameldowana w Lokalu lub posiadajaca do niego tytut prawny, ktora zawarta z Operatorem pisemna
Umowe abonamentowa.
Aktywacja — rozpoczecie $wiadczenia Ustugi.
Awaria — nieplanowana nieprawidtowo$¢ funkcjonowania Sieci TVK lub innych urzadzen, skutkujgca
zaprzestaniem swiadczenia Ustug lub pogorszeniem okre$lonych w Umowie parametrow jakosci tych Ustug.
Biling — zestawienie potaczen nawigzanych przez Abonenta podczas korzystania z Ustug telefonii stacjonarnej
lub Ustug telefonii mobilnej w Okresie rozliczeniowym.
Biuro Obslugi Abonenta (BOA) — jednostka organizacyjna Operatora powotana w celu umozliwienia
Abonentowi kontaktu z Operatorem, a takze udzielania Abonentowi pomocy we wiasciwej realizacji Umowy,
odpowiedzialna za obsluge Abonenta, z siedzibg przy ul. B. Glowackiego 2 w Toruniu.
Cesja — czynno$¢ polegajaca na przeniesieniu przez Abonenta (Cedenta) za zgoda Operatora praw
i obowigzkow wynikajacych z zawartej Umowy z Operatorem na rzecz innego Abonenta (Cesjonariusza).
Cesjonariusz staje si¢ strong Umowy z Operatorem na warunkach wynikajacych z dotychczasowej Umowy
z Cedentem.
Cennik — wykaz Ustug §wiadczonych przez Operatora wraz z okresleniem rodzaju i wysokosci optat oraz
zasadami ich naliczania, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy, dostepny na stronie internetowej Operatora
www.tvk.torun.pl oraz w BOA na kazde zgdanie Abonenta.
Dane lokalizacyjne — dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej wskazujace polozenie geograficzne
urzadzenia koncowego.
Dane transmisyjne — dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym réwniez Dane lokalizacyjne.
Dokument rozliczeniowy (rachunek) — dokument zawierajacy wskazanie optat do uiszczenia, w tym
e-faktury umieszczane w e-BOK.
Dzien roboczy — dzien, ktory nie jest dniem wolnym od pracy (od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem
sobot, niedziel i okreslonych ustawowo §wiat).
Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta (e-BOK) — dostgpna na stronie Operatora www.tvk.torun.pl aplikacja
umozliwiajaca w okreSlonym zakresie monitorowanie i zarzadzanie Ustlugami przez Abonenta. W celu
zalogowania si¢ do e-BOK nalezy wpisa¢ Login i hasto.
Faktura elektroniczna (e-faktura) — faktura w formie elektronicznej dostepna za posrednictwem e-BOK, ktora
uprawnia Abonenta do znizek zgodnych z Cennikiem. Aby otrzymac e-fakture, Abonent powinien ztozy¢
stosowne oswiadczenie woli. Jest ono rownoznaczne z rezygnacja z faktury w formie papierowe;j.
Gniazdo abonenckie — urzadzenie zainstalowane w Lokalu stanowiace Zakoniczenie sieci telewizji kablowej.
Instalacja — zespOt urzadzen i kabli, zainstalowanych w Lokalu w sposdb umozliwiajagcy Abonentowi
korzystanie z Ushug, wlasciwy ze wzgledu na rodzaj §wiadczen objetych Umowa.
Kaucja — kwota wptacana Operatorowi przez Abonenta przy zawieraniu Umowy badz w trakcie jej trwania
w celu zabezpieczenia optat 1 innych nalezno$ci wynikajacych z tytutu §wiadczonych Ustug.
Karta SIM - karta z mikroprocesorem udostepniona Abonentowi, umozliwiajagca za pomoca Aparatu
telefonicznego lub Urzadzenia telekomunikacyjnego dostgp do Ustug ruchomych $wiadczonych przez
Operatora, ktorej przypisano Numer Abonencki, Kod PIN oraz Kod PUK, a takze inne cechy (np. numery
i aplikacje dodatkowe). Karta SIM przekazana Abonentowi stanowi wiasno$¢ Operatora przez caly okres
$wiadczenia Uslug na rzecz Abonenta.
Kod PIN — indywidualny kod cyfrowy stosowany do zabezpieczania dostepu Karty SIM.
Kod PUK — indywidualny kod cyfrowy znoszacy blokadg¢ Kodu PIN.
Konsument — osoba fizyczna zawierajaca Umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa, a takze bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, Ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
Limit transferu danych — gorna granica ilosci danych, ktérych transfer moze zosta¢ dokonany przez Abonenta
przy wykorzystaniu Ustug ruchomych w ramach wybranego przez Abonenta w Umowie Pakietu/taryfy w ciggu
miesigca kalendarzowego.
Login i haste — poufny ciag cyfr i znakow znany tylko Abonentowi, potwierdzajacy jednoznacznie tozsamosé
Abonenta podczas dokonywania zdalnych operacji zwigzanych z Ushuga.
Lokal — nieruchomos$¢, jej cze$¢ badz pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe, wskazane przez Abonenta,

w ktorym wykonana jest Instalacja w celu $wiadczenia Ustugi.
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Modul CAM - urzadzenie zastgpujace dekoder, ktdére po zainstalowaniu w telewizorze umozliwia odbidr
kodowanych kanatow telewizyjnych.

Multiroom - ustuga dodatkowa udostgpniana w ramach telewizji cyfrowej polegajaca na zapewnieniu
Abonentowi dostgpu do telewizji cyfrowej na kolejnym Odbiorniku za dodatkowa optatg zgodna
z Cennikiem. Istnieje mozliwos¢ aktywowania czterech Ustug dodatkowych Multiroom w jednym Lokalu.
Numer abonencki — nadany lub przeniesiony Abonentowi przez Operatora numer telefoniczny okreslony
w Umowie.

Numer ewidencyjny — nadany Abonentowi numer identyfikacyjny utatwiajacy dokonywanie rozliczen
i komunikowanie si¢ z Operatorem.

Odbiornik — urzadzenie sluzace do odbioru sygnatu telewizyjnego lub radiowego, stanowiace wiasno$é¢
Abonenta.

Oferta Operatora/Programowa — aktualnie obowigzujace zestawienie Pakietow, zawierajace Cenniki oraz
szczegOlowy opis rodzaju i zakresu Ustug §wiadczonych w ramach danego Pakietu, dostepny w BOA oraz na
stronie internetowej Operatora www.torun.tvk.pl.

Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktory dokonywane sa rozliczenia
naleznos$ci Abonenta wobec Operatora z tytutu §wiadczonych Ustug.

Operator — Mtodziezowa Spoétdzielnia Mieszkaniowa z siedzibg w Toruniu przy ul. Tuwima 9 (87-100 Torun),
bedaca - jako Operator Sieci TVK Torun - Dostawca Ushug telekomunikacyjnych, wykonujaca dziatalno$é
w formie spoétdzielni. Wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Toruniu VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000116913 oraz legitymujaca si¢ numerami:
NIP 8790170343, REGON 000483599 i numerem 2148 w rejestrze przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.
Oplata abonamentowa (Abonament) — miesigczna oplata okreslona wedlug Cennika, Umowy badz
Regulaminu promocji z tytutu Ushug swiadczonych Abonentowi przez Operatora, w sktad ktorej wchodzi optata
dostepowa.

Oplata jednorazowa — oplata okreslona w Cenniku z tytulu jednorazowych czynnos$ci podejmowanych przez
Operatora celem umozliwienia Abonentowi korzystanie z Ushug.

Pakiet — zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i zakres swiadczonych przez Operatora Ustug, nabywany
przez Abonenta w drodze zawarcia Umowy.

Pakiet Programowy — grupa reemitowanych lub nadawanych przez Operatora programéw telewizyjnych
i radiowych zgodnie z Ofertag Programowa obowigzujacg na dzien podpisania Umowy.

Plan taryfowy — zakres Ustugi telefonii stacjonarnej oraz Ustug telefonii mobilnej.

Protokol Odbioru i Aktywacji Ushugi — dokument, w ktorym Abonent potwierdza przyjecie Sprzetu Operatora
w celu realizacji Ustugi oraz potwierdza prawidtowy montaz lub sprawne funkcjonowanie Zakonczenia Sieci
lub Sprzetu Operatora niezbednych do $wiadczenia Ustug.

Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajagca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do sktadania
i przyjmowania o$wiadczen woli Abonenta w zakresie zawierania, zmiany lub rozwigzania Umowy badz tez
wykonywania jej postanowien, w szczegolnosci w zakresie wydania Abonentowi Urzadzenia dostgpowego oraz
jego Instalacji, konserwacji lub naprawy oraz wydania Karty SIM.

Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Sieci zwigzana z koniecznosciag przeprowadzenia przez Operatora
konserwacji lub modernizacji Sieci, o ktorej Operator powiadomi Abonenta nie mniej niz na 7 dni wcze$niej na
stronie internetowej Operatora lub na kanale informacyjnym.

Regulamin — niniejszy dokument, stanowigcy integralng czg¢s¢ wszelkich Uméw o0 $wiadczenie Ustugi.
Regulamin promocji — Regulamin zawierajacy zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora na warunkach
innych niz okre$lone w Regulaminie i Cenniku. Jezeli zapisy w Regulaminie promocji stanowia inaczej niz
zapisy w Regulaminie, Umowie lub Cenniku, obowigzujacymi bedg zapisy Regulaminu promocji, ale tylko
w przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na warunkach promocji, stanowigcej czgs¢ Umowy.

Roaming — ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu Abonentowi mozliwosci Korzystania
z sieci operatoréw zagranicznych, z ktorymi Operator lub przedsigbiorcy telekomunikacyjni wspotpracujacy
z Operatorem zawarli odrgbne porozumienia. W uzasadnionych przypadkach Operator moze ograniczy¢
w poszczegblnych krajach korzystanie z sieci telekomunikacyjnej lub wybranych ustug niektérych operatorow.
Ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna (RPS) — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna, ktora jest
wlasnoécig operatora telekomunikacyjnego wspotpracujacego z Operatorem, przy wykorzystaniu ktorej
Operator §wiadczy Ustugi ruchome.

Set-top-box (STB)/Dekoder — urzadzenie telewizyjne odbierajace i przetwarzajace sygnat z r6znych zrédet do
wys$wietlenia na Odbiorniku.

Sie¢ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna stanowigca wlasno§¢ Operatora, skladajagca si¢ z systemow
transmisyjnych oraz urzadzen umozliwiajagcych $§wiadczenie Ushug telekomunikacyjnych za pomocag
przewodow lub fal radiowych, w zaleznosci od obszaru na jakim $wiadczone sg Ustugi.

Sila Wyzsza — zdarzenie zewngtrzne, ktorego skutkéw nie da si¢ przewidzie¢ ani ktéoremu - mimo dotozenia
nalezytej starannosci - nie mozna zapobiec. Sitg¢ Wyzsza stanowig w szczegdlnosci wytadowania atmosferyczne
oraz nagle zmiany pogodowe.
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Sprzet Operatora — przedmioty/urzadzenia oddane Abonentowi do odptatnego lub nicodptatnego uzywania na
czas trwania Umowy, bedace wiasnoscig Operatora lub posiadane przez niego, na podstawie innego tytulu
prawnego.
Terminal — komputer lub inne urzadzenie, ktérego zgodno$¢ z zasadniczymi wymaganiami zostala
potwierdzona w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami, wykorzystywane przez Abonenta, umozliwiajace
podtaczenie do Sieci lub RPS i korzystanie z Ustug internetowych lub Ustug internetowych mobilnych.
Tytul prawny do Lokalu — prawo wlasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo do Lokalu
lub umowa najmu Lokalu z wtascicielem.
Umowa — Umowa o $wiadczenie Ustug, na podstawie ktorej Operator swiadczy Abonentowi wskazane
w niej Ustugi zgodnie z Regulaminem, Cennikiem oraz innymi dokumentami regulujacymi sposob ich
$wiadczenia.
Umowa zawarta na odleglos¢ — Umowa zawarta z Abonentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania Umoéw na odleglo$¢ bez jednoczesnej, fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem
jednego lub wigkszej liczby srodkow porozumiewania sie na odlegtos$¢ do chwili zawarcia Umowy wiacznie.
Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy — Umowa zawarta z Abonentem:
a) przy jednoczesnej, fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa
Dostawcy (siedzibg Dostawcy lub BOA);
b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Abonenta w okoliczno$ciach, 0 ktérych mowa pod lit.
a niniejszego punktu.
Urzadzenie dostepowe — urzadzenie umozliwiajace odbior sygnatu lub transmisje danych do Odbiornika lub
Terminala Abonenta lub Aparatu telefonicznego. Urzadzenie dostepowe nie stuzy do obioru Ustugi Internetu
mobilnego.
Ushugi — ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez Operatora, polegajace w szczego6lnosci na udostepnianiu
sygnalu telewizyjnego, radiowego, transmisji danych oraz zapewnianiu dost¢pu do telefonii stacjonarnej
i telefonii mobilnej.
Uslugi dodatkowe — Ustugi towarzyszace Ustudze wymienione w Cenniku lub w Regulaminach promaocji.
Uslugi internetowe — Ustugi zapewniajgce dostep do Sieci celem umozliwienia Abonentowi korzystania
z sieci Internet, $wiadczone przy pomocy sieci kablowej (Ustugi internetowe kablowe) Iub sieci kablowej
swiattowodowej (Ustugi internetowe §wiattowodowe).
Ushugi ruchome — Ustugi zapewniajace Abonentowi dostep do ustug glosowych, ustug transmisji danych, ushug
przesytania SMS i MMS oraz innych ustug telekomunikacyjnych poprzez RPS. Ustugi ruchome dziela si¢ na
telefoni¢ komorkowa (Ustugi telefonii mobilnej) oraz Internet mobilny (Ustugi internetowe mobilne).
Usluga Serwisowa — przeglad, konserwacja, diagnostyka i regulacja urzadzen lub Instalacji w ramach
dziatalnosci serwisu wskazana w zleceniu serwisowym.
Ushugi telefonii stacjonarnej — Ushlugi zapewniajace ustanawianie polaczen glosowych za pomoca Sieci
pozwalajacych na dwukierunkowa tacznos¢.
Ushugi telewizji kablowej — Uslugi zapewniajace Abonentowi odbidr sygnalu telewizyjnego i radiowego
w postaci cyfrowej za pomocg sieci kablowej.
Urzadzenie koncowe — urzadzenie stanowigce wlasno$¢ Abonenta lub bedace w jego posiadaniu na podstawie
innego prawa niz wlasno$¢, w szczegdlnosci: aparat telefoniczny, Odbiornik, komputer lub inne podobne
urzadzenie umozliwiajace Abonentowi korzystanie z Ustug.
Zakonczenie sieci — punkt sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustug.
Zamawiajacy — podmiot zainteresowany zawarciem Umowy.

§ 2. Zakres $wiadczenia Ustug

Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustlug w zasiggu istniejagcych mozliwosci technicznych zgodnie
z Cennikiem Ushug i Regulaminem oraz Regulaminem promocji na warunkach okreslonych w Umowie.
Operator o$wiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej na $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych oraz na transmisj¢ danych.
Swiadczenie Ustlug przez Operatora na rzecz Abonenta odbywa si¢ na warunkach okre§lonych
w dokumentach:

a) niniejszym Regulaminie;

b) Umowie o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych;

c) Cenniku;

d) innych dokumentach, ktore reguluja sposéb $wiadczenia Ustug wybranych przez Abonenta z Oferty

Operatora i okreslonych w Umowie.
Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ushug przez Operatora. Operator moze wprowadza¢ odrebne
Regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlno$ci zwigzane z akcjami promocyjnymi.
Postanowienia Umowy oraz odrgbnych Regulaminéw wprowadzonych przez Operatora dla $wiadczonych przez
siebie Ustug, regulujace warunki §wiadczenia Ustug odmiennie od Regulaminu, znajduja pierwszenstwo przed

3



T o

Milodziezowa Spéldzielnia Mieszkaniowa, ul. Tuwima 9, 87-100 Torun o

Telewizja Kablowa Torun, ul. B. Glowackiego 2, 87-100 Torun, tel.: (56) 649 66 66

postanowieniami Regulaminu.

6. Znajomo$¢ Regulaminu jest obowigzkiem Abonenta. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy i jego
egzemplarz jest wydawany Abonentowi wraz z egzemplarzem Umowy.

7. Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej Operatora www.tvk.torun.pl oraz w BOA na kazde zadanie
Abonenta.

Rozdzial 1: Zawieranie Umowy
§ 1. Warunki Umowy

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej po spelnieniu przez Zamawiajacego warunkow okreslonych
w Regulaminie. Dodatkowo Operator moze zapewni¢ mozliwos¢ zawarcia Umowy za pomoca formularza
udostepnionego na stronie internetowej Operatora www.tvk.torun.pl, a takze za pomoca $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢, w szczegdlnosci telefonicznie. Zapisy niniejszego ustgpu stosuje si¢
odpowiednio w przypadku rozszerzania zakresu Umowy o Ustuge kolejnego rodzaju.

2. Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden pelny Okres rozliczeniowy. Jeden pelny Okres rozliczeniowy
stanowi roéwniez minimalny czas $wiadczenia poszczegdlnych, zaméwionych przez Abonenta, Ustug
o charakterze ciagltym.

3. Umowa zawierana jest na czas nieokreSlony. W przypadku, gdy Operator przewidzi mozliwo§¢ zawarcia
Umowy na okres okreslony, czas obowiazywania takiej Umowy bedzie wynosi¢ 24 miesigce, chyba ze
Regulamin promocji stanowi inaczej.

4. Strong Umowy moze by¢ tylko jeden Abonent.

§ 2. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy nastepuje W BOA lub poza nim.

2. W przypadku zawarcia Umowy poza BOA, Abonent bedacy Konsumentem uprawniony jest do odstapienia od
Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajac o$wiadczenie
Operatorowi. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajace jest wystanie
os$wiadczenia na adres Operatora.

3. Abonent zawiera Umowe osobiScie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela. Pelnomocnictwo
udzielone przez Abonenta musi mie¢ forme pisemna, pod rygorem niewaznosci i zosta¢ zataczone do Umowy.

4. Przy zawieraniu Umowy Operator moze zada¢ od osoby ubiegajacej si¢ o zawarcie Umowy okazania
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é, a takze podania Operatorowi danych:

a) imienia i nazwiska;

b) adresu miejsca zamieszkania;

c) adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz w punkcie b);

d) numeru PESEL, a w przypadku jego braku — nazwg, seri¢ i numer dowodu osobistego;

e) w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej — numeru paszportu lub karty pobytu;

f) za zgoda podania innych danych w zwigzku ze $wiadczong Ustuga, w szczegolno$ci: adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu kontaktowego, a takze numeru konta bankowego lub karty ptatnicze;j.

5. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od dostarczenia przez osob¢ ubiegajaca si¢ o zawarcie Umowy
dokumentdéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowiazan wynikajacych z Umowy wobec Abonenta.

6. Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy w przypadku niespetnienia przez Abonenta warunkéw wskazanych
w ustgpie 4 pkt a, b, ¢, d, e niniejszego paragrafu, a takze w przypadku braku mozliwoséci technicznych
$wiadczenia Ushugi.

Rozdziat 111: Wykonanie Umowy
§ 1. Swiadczenie Ushug

1. Operator oferuje $wiadczenie: Ustug telewizji kablowej, Ustug internetowych kablowych lub
swiattowodowych, Ustug telefonii stacjonarnej oraz Ustug ruchomych.

2. W ramach Umowy Operator zobowigzany jest do:

a) wykonania w Lokalu Instalacji, umozliwiajacej korzystanie z Sieci Operatora, jesli jest to wymagane do
uzyskania dostepu do Ustug;

b) udostepnienia Abonentowi stalej mozliwosci korzystania za pomocg Sieci lub RPS z Pakietow
poszczegdlnych Ushlug, okreslonych w aktualnie obowigzujacej Ofercie i Cenniku oraz wskazanych
w Umowie;

€) sprzedazy lub uzyczenia Abonentowi Urzadzenia dostepowego lub Urzadzenia telekomunikacyjnego,
jezeli takowe jest wymagane do uzyskania dostgpu do Ustug;

d) administrowania udostepnionym Pakietem Ustug;

e) obstugi Abonenta w godzinach pracy BOA, zaréwno na miejscu w BOA, telefonicznie lub poprzez
e-BOK;

f) usuwania Awarii;

g) udzielania Abonentowi informacji o Ustugach Operatora.
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W przypadku braku mozliwosci technicznych wykonania Instalacji - wystepujacych przed zawarciem Umowy
o podiaczenie lokalu Zamawiajacego - Operator moze odmowic jej zawarcia.
Abonent jest zobowiazany wspoldziataé przy wykonywaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy,
w szczeg6lnosci poprzez zapewnienie Operatorowi dostepu do Lokalu.
Operator nie jest zobowigzany do obstugi badz naprawy Urzadzen koncowych Abonenta, w szczeg6lnosci do
ich regulacji. Przed rozpoczeciem s$wiadczenia Ustug, Operator moze przeprowadzi¢ test poprawnego
$wiadczenia Ustug. Pozytywny wynik testu dokumentuje podpisany przez strony Protokot Odbioru
i Aktywacji Ustugi.
Do Sprzgtu Operatora Abonent moze poditaczy¢ tylko jedno Urzadzenie koncowe. Podiaczenie Ustug
dodatkowych Urzadzen koncowych lub Terminali abonenckich wymaga uprzedniej zgody Operatora
i wniesienia przez Abonenta optaty zgodnie z Cennikiem Ustug.
W Lokalu - w ramach Ustug - zostaje zainstalowane jedno Gniazdo sieciowe bedace wihasnoscig Operatora.
Operator zobowiazuje si¢ do dostarczenia sygnalu o poziomie wystarczajacym do obstugi jednego Gniazda
sieciowego. Istnieje mozliwos$¢ dostarczania sygnatu do wigkszej ilosci Gniazd w Lokalu po uzgodnieniu
z Operatorem. Za Instalacj¢ i eksploatacj¢ dodatkowego Gniazda sieciowego w Lokalu, Abonent ponosi optate
zgodnie z obowigzujacym Cennikiem Ustug.
Operator wskazuje dane dotyczace funkcjonalnos$ci $wiadczonej Ustugi obejmujace nastepujace informacje:
a) Ustuga telefonii stacjonarnej zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi;
b) Operator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego Urzadzenia koncowego, z ktorego
wykonywane jest potaczenie;
c) Operator nie wprowadza zadnych ograniczen W kierowaniu potgczen do numeréw alarmowych;
d) Operator nie wprowadza zadnych ograniczen W dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji, innych niz
jednoznacznie okreslone w Umowie, Regulaminie oraz Regulaminie promocji;
e) Operator wprowadza stosowne procedury w celu pomiaru ruchu i organizacji w Sieci TVK:
zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybranych elementéw Sieci TVK w czasie rzeczywistym,
interwencja serwisu technicznego w przypadku Awarii, jak réwniez w przypadkach wystapienia
szczegblnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci, wymagajacego podjecia srodkow wykraczajacych
poza podjete przez Operatora $rodki techniczne i organizacyjne, a takze 0 istniejacych mozliwosciach
zapewnienia bezpieczenstwa i1 zwigzanych z tym kosztach. Procedury umozliwiaja ograniczenie
czestotliwosci oraz czasu wystgpowania Awarii, jak rdwniez pozytywnie wplywaja na bezpieczenstwo
i integralno$¢ Sieci TVK. Procedury nie posiadajg negatywnego wptywu na jakos¢ Ustugi;
f) Operator jest uprawniony podejmowaé w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczefstwa lub
integralno$ci Sieci i Ustug dziatanie w postaci czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustug po uprzednim
zawiadomieniu Abonenta, o ile jest to mozliwe.
Operator przekazywaé bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustuga, w tym
o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych poczta elektroniczng, na adres
wskazany przez Abonenta w Umowie. Operator moze zapewni¢ rowniez przekazywanie takich informacji za
posrednictwem konta e-BOK. W szczegdlnych przypadkach, za uprzednig zgoda Abonenta, Operator moze
takze przekaza¢ te informacje telefonicznie lub krotka wiadomoscia tekstowa, wystana na numer telefonu
podany w tym celu przez Abonenta w Umowie. W przypadku informacji dotyczacych ogétu lub wigkszej grupy
Abonentéw, Operator moze przekaza¢ przedmiotowa informacj¢ w formie komunikatu umieszczonego
bezposrednio w serwisie internetowym Operatora.
Operator bedzie przekazywa¢ Uzytkownikowi informacje¢ 0 naruszeniu jego danych osobowych, ktore mogto
mie¢ niekorzystny wptyw na jego prawa. Odpowiednio do tego stosuje si¢ postanowienia z ust. 9 niniejszego
paragrafu, w zakresie okreslajacym sposoby przekazywania informacji. Zawiadomienie nie b¢dzie wymagane w
zakresie, w ktorym Operator wdrozyt przewidziane przepisami o ochronie danych osobowych odpowiednie
techniczne i organizacyjne $rodki ochrony, ktore uniemozliwiaja odczytanie danych przez osoby nieuprawnione
oraz zastosowat je do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.
Niezaleznie od innych $rodkéw przewidzianych w Umowie lub Regulaminie w zakresie, w ktorym bedzie to
proporcjonalne i uzasadnione z punktu widzenia celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci TVK,
Ustug oraz przekazu komunikatow zwigzanych ze §wiadczonymi Ustlugami, Operator moze dokonac:
a) eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci TVK lub Ustug;
b) przerwania lub ograniczenia $§wiadczenia Ushugi na zakonczeniu Sieci TVK, z ktorego nastepuje
wysylanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci TVK lub Ushug.
Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, w zakresie wynikajacym
z podjetych $rodkéw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci TVK, Ustug oraz
przekazu komunikatéw zwigzanych z Ustugg. Postanowien zdania pierwszego nie stosuje si¢ w przypadku
zakazania przez Prezesa UKE stosowania takich srodkow.
Operator zobowiazuje si¢ §wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem obowigzujacych przepisow prawa, jak réwniez
obowiazujacych norm technicznych.
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Abonent uzyskuje informacje o aktualnym Cenniku, kazdej z Ustug, 0 kosztach ustug serwisowych, ofercie,
Regulaminie promocji oraz Regulaminie w nastepujacy sposob: przy podpisaniu Umowy, w BOA,
telefonicznie, na stronie internetowej Operatora www. tvk.torun.pl. Na Zadanie Abonenta, ktory udostgpnit
adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (jezeli
Dostawca dopuszcza korzystanie z takiego $rodka), Dostawca dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany
Cennika Iub warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, droga elektroniczng na adres wskazany
przez Abonenta.

Abonent sktada zamoéwienie na Pakiety taryfowe lub Pakiety programowe albo dodatkowe opcje Ustug
w BOA, telefonicznie lub za pomocg formularza udostgpnionego na stronie internetowej Operatora
www.tvk.torun.pl.

Operator gwarantuje poprawng jako$¢ sygnatu telewizji kablowej pod warunkiem zastosowania przez Abonenta
do odbioru sygnalu urzadzenia oraz karty dostepu warunkowego przekazanych przez Operatora, stanowigcych
wylaczng wilasnos¢ Operatora, podlegajacych zwrotowi zgodnie z Umowa lub Regulaminem. Na Zyczenie
Abonenta Operator wydaje Abonentowi Modut CAM, jednak w takim wypadku nie gwarantuje poprawnego
wspoldziatania Modutu z Urzadzeniem koncowym.

§ 2. Wykonanie Instalacji
W przypadku, gdy jest to niezbgdne do $wiadczenia wybranej przez Abonenta Ustugi, Operator wykona
Instalacje w Lokalu Abonenta lub tez dostosuje Instalacj¢ juz znajdujaca si¢ w Lokalu do potrzeb Ushug, ktore
maja by¢ Abonentowi $wiadczone na podstawie Umowy, za zaptatg Optaty jednorazowej, zwanej dalej Optata
instalacyjna, okreslona w Umowie i Cenniku, na co Abonent wyraza zgode¢. Instalacja stanowi wlasnosc¢
Operatora, tj. wchodzi w sktad przedsigbiorstwa Operatora.
Abonent wyraza zgode na wywiercenie otwordw, poprowadzenie i umocowanie Instalacji na §cianach Lokalu,
zainstalowanie Zakonczenia sieci oraz innych urzadzen niezbednych do wykonania Ustug, w sposob wskazany
przez Przedstawiciela Operatora.
Czynnosci wskazane w ust. 1 i 2 zostana podj¢te przez Operatora w terminie uzgodnionym z Abonentem, nie
dtuzszym niz 7 dni od dnia zawarcia Umowy, chyba ze uzgodnienie daty i godziny wykonania Instalacji
w tym terminie okaze si¢ niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Operatora. W takim wypadku wykonanie
Instalacji nastagpi w mozliwie najszybszym terminie uzgodnionym pomiedzy Operatorem a Abonentem.
W przypadku, gdy Abonent zawiera Umowe 0 $wiadczenie Ustug telefonii stacjonarnej i ubiega sie
o przeniesienie numeru do Sieci Operatora, Operator wykona Instalacj¢ niezwlocznie po zakonczeniu procedury
zwigzanej z przeniesieniem numeru.
Opfata instalacyjna obejmuje koszt wykonania lub dostosowania Instalacji. W przypadku koniecznosci
zastosowania szczegodlnych rozwigzan technicznych w zakresie wykonania Instalacji, wszelkie koszty z tym
zwigzane zobowigzany bedzie pokry¢ Abonent. W przypadku stwierdzenia konieczno$ci poniesienia takich
kosztow, Operator powiadomi o tym Abonenta na pi$mie i uzyska jego zgode przed przystgpieniem do tych
prac. W przypadku, gdy Abonent nie zaakceptuje kosztéw wykonania Instalacji wskazanych przez Operatora,
kazda ze stron uprawniona jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Podczas wykonywania Instalacji w Lokalu powinien przebywaé¢ Abonent lub upowazniona przez niego osoba
petnoletnia.
Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta. Operator oraz jego Przedstawiciel
zwolnieni s3 z prac polegajacych na przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu elementdw wyposazenia
Lokalu Abonenta.
Fakt oraz datg i godzing wykonania Instalacji, a takze fakt przekazania Abonentowi Urzadzenia dostgpowego, jesli
takie jest niezbedne dla $wiadczenia Ustug i jesli nie zostalo ono przekazane przez Operatora w chwili
zawierania Umowy, strony potwierdza poprzez podpisanie Protokolu Odbioru. Podpisanie Protokotu przez
Abonenta stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia dostgpowe nie posiadaly widocznych wad lub uszkodzen
w chwili ich wydania Abonentowi.
Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony do
wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Instalacji. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie
powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidlowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Instalacji.
Abonent zobowigzany jest udostepniaé Lokal Operatorowi celem napraw i konserwacji Instalacji. Termin
dokonania napraw badz konserwacji kazdorazowo bedzie uzgadniany pomig¢dzy Stronami z odpowiednim
wyprzedzeniem.
W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze uszkodzenie Instalacji lub wadliwo$¢ Odbiornika lub Terminala
Abonenta powoduje nienalezyte funkcjonowanie Sieci, Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego
udostepnienia Lokalu Operatorowi i umozliwienia dokonania przegladu Instalacji i usunigcia nieprawidtowosci.
Abonent jest w takim wypadku zobowigzany takze do udostepnienia Operatorowi Odbiornika lub Terminala.
Po rozwigzaniu Umowy Operator uprawniony jest w okre§lonych przypadkach do dokonania demontazu
Instalacji w Lokalu.
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§ 3. Sprzet Operatora, Urzadzenie dostepowe

W przypadku, gdy do $wiadczenia Ustug niezbedne jest Urzadzenie dostgpowe, Operator udostepni
Abonentowi, na czas obowigzywania Umowy, wlasciwe dla danego rodzaju Ushug Urzadzenie dostgpowe.
Urzadzenie dostgpowe stanowi wlasno$¢ Operatora. Optata za udostepnienie Urzadzenia dostgpowego zawarta
jest w Optacie abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej.
Operator udostepnia Abonentowi Sprzet Operatora po podpisaniu przez Abonenta Protokotu Odbioru
i Aktywacji Ustugi.
Wszelkie elementy Sieci TVK pozostaja wihasnoscia Operatora, chyba ze Strony umoéwily si¢ inaczej
w formie pisemnej.
Sprzet Operatora moze by¢ uzywany jedynie w Lokalu wskazanym w Umowie lub innym miejscu
uzgodnionym przez Strony w formie pisemnej. Abonent zobowigzany jest zawiadomi¢ Operatora o utracie
Tytutu prawnego do Lokalu, w ktorym zainstalowane jest Urzadzenie dostepowe w terminie 7. dni od daty tego
zdarzenia.
Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowien Umowy, Regulaminu lub Regulaminu promocji,
Operator o$wiadcza, ze nie wprowadzit ani nie zlecit wprowadzenia ograniczen w zakresie korzystania
z udostepnionego Abonentowi Sprzetu, z zastrzezeniem ust. 14. ponizej.
Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzadzenia dostgpowego innego niz dostarczony przez Operatora po
uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Operatora. Operator moze odméwié udzielenia zgody w przypadku, gdy
brak jest technicznych mozliwosci wykorzystania takiego Urzadzenia dla celow $wiadczenia Ustug badz istnieje
powazne ryzyko, ze wykorzystanie Urzadzenia dostepowego innego niz dostarczone przez Operatora bedzie
powodowato zaktdcenia w funkcjonowaniu Sieci Operatora.
Z chwilag wydania Abonentowi Urzadzenia dostgpowego, przechodzi na niego obowiazek zabezpieczenia
Urzadzenia dostgpowego przed uszkodzeniem i utratg.
Abonent ponosi wszelkie koszty niezbgdne dla prawidlowego funkcjonowania Urzadzenia dostgpowego,
w szczeg6lnosci optaty za energie elektryczna.
Abonent zobowiazany jest do zapewnienia niezbednych warunkéw do prawidtowego funkcjonowania
Urzadzenia dostgpowego, w szczegdlnosci: zasilania energia elektryczna, utrzymania odpowiednich warunkow
klimatycznych (temperatury, wilgotnosci), braku nadmiernego zapylenia Lokalu. Warunki te winny by¢ zgodne
z dokumentacja techniczng zainstalowanych Urzadzen dostgpowych, ktdra Operator zobowigzany jest
udostepni¢ Abonentowi na kazde zadanie.
Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzadzenia dostepowego zgodnie z jego przeznaczeniem
i wymogami prawidtowej eksploatacji, wynikajagcymi z instrukcji obstugi.
Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Urzadzen dostgpowych,
W szczegblnosci do zmiany oprogramowania lub konfiguracji Urzadzen. Abonent zobowigzany jest
niezwlocznie powiadomié¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowos$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach
Urzadzen dostepowych.
Operator wykonuje naprawy lub wymiany Urzadzen dostgpowych na swoéj koszt, bez pobierania optat od
Abonenta, z zastrzezeniem ustepu 13. niniejszego paragrafu.
Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub razacego niedbalstwa Abonenta uszkodzenie, zniszczenie lub
utrate Urzadzenia dostepowego, w pelnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora. Abonent nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zuzycie Urzadzenia bedace nastepstwem prawidtowego uzywania Urzadzenia. Operator
ma prawo obcigzy¢é Abonenta kosztami naprawy Urzadzen dostegpowych Iub wymiany na nowe
w szczegblnosci w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:

a) samowolnej naprawy lub modernizacji Urzadzenia dokonanej przez Abonenta;

b) umyslnego zniszczenia lub uszkodzenia Urzadzenia dostgpowego przez Abonenta;

c) niepowiadomienia Operatora 0 nieprawidlowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach

Urzadzenia dostgpowego;

d) nieprawidtowej pracy Odbiornika, Terminala lub aparatu telefonicznego Abonenta, podtaczonych do

Urzadzenia dostgpowego.
Abonent nie ma prawa udostgpnia¢ Urzadzenia dostegpowego 0sobom trzecim.
Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzen dostepowych Operatorowi na swdj koszt w terminie 7. dni od
dnia wyga$niecia lub rozwigzania Umowy. Na zadanie Abonenta, za Oplatg jednorazowag wskazang
w Cenniku, Operator odbierze Urzadzenie dostepowe z Lokalu. Zadanie takie moze zosta¢ zgloszone przez
Abonenta najpdzniej w dniu rozwigzania Umowy. Strony uzgodnig termin odbioru Urzadzenia dostepowego.
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ demontaz Urzadzen dostgpowych w terminie okreslonym w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu.
W przypadku braku zwrotu Urzadzenia dostepowego lub uniemozliwienia demontazu Urzadzenia dostepowego
w terminie 2. miesiecy od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Operator uprawniony jest do zadania od
Abonenta zaptaty stosownej kwoty wskazanej w Cenniku. Kara umowna okre$lona jest oddzielnie dla kazdego
Urzadzenia dostgpowego. Wskazana w zdaniu poprzednim kara umowna moze zosta¢ naliczona takze
w przypadku zwrocenia Urzadzenia dostgpowego w stanie uszkodzonym, przekraczajacym zuzycie wynikajace
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z normalnego uzywania Urzadzenia, o ile uszkodzenie wynika z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
wyklucza dalsze uzytkowanie Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, a koszt naprawy Urzadzenia przekracza
jego wartosc.

Operator uprawniony jest do odmowy przyjecia Urzadzenia dostepowego od Abonenta po uptywie
dwoch miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.

§ 4. Rozpoczecie $wiadczenia Uslug
Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug nie p6zniej niz w terminie 24 godzin przypadajacych w Dni robocze od
wykonania Instalacji lub zawarcia Umowy w przypadku Ustug ruchomych. Na zyczenie Abonenta rozpoczecie
$wiadczenia Ustug moze nastapi¢ w uzgodnionym z Abonentem terminie, pézniejszym niz wskazany w zdaniu
poprzednim.
W przypadku, gdy Abonent zawiera Umowe o $wiadczenie Ustlug telefonii stacjonarnej lub Ustug telefonii
mobilnej i ubiega si¢ o przeniesienie numeru do Sieci Operatora, Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug
niezwlocznie po zakonczeniu procedury zwigzanej z przeniesieniem numeru.
W przypadku rozpoczecia §wiadczenia Ustug Abonentowi w Lokalu, w ktérym znajduje si¢ juz sprawna
Instalacja dostosowana do ich $§wiadczenia, Operator moze odstagpi¢ od pobrania Optaty instalacyjne;j.
Kazdorazowo rozpoczecie $wiadczenia Ustug dla Abonenta zwigzane jest z pobraniem Oplaty jednorazowej
zwanej Optatg aktywacyjna, okreslong w Umowie i Cenniku.
Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za stan techniczny Odbiornika, Terminala, aparatu telefonicznego,
Urzadzenia telekomunikacyjnego Abonenta.
Operator zwolniony jest z wszelkich czynnos$ci zwigzanych z przystosowaniem Odbiornika, Terminala, aparatu
telefonicznego i Urzadzenia telekomunikacyjnego Abonenta do odbioru §wiadczonych Ushug, co oznacza, ze
Abonent zobowigzany jest do konfiguracji tych urzadzen we wlasnym zakresie.
Operator rozpocznie naliczanie optat za Ustugi z chwila rozpoczecia ich $wiadczenia, to jest z chwilg
udostepnienia sygnatu z Sieci lub RPS, Abonentowi.

Rozdzial IV: Obstluga serwisowa

§ 1. Odpowiedzialnos¢ Operatora
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie w przypadku, gdy nie zostat osiagniety okreslony w Umowie
poziom jakosci §wiadczonej Ustugi.
Za kazdy dzien, w ktorym wystapity przerwy w $wiadczeniu Uslug przez Operatora na rzecz Abonenta,
niezaleznie od dlugosci ich trwania, Abonentowi przystuguje obnizenie Optaty abonamentowej w wysokosci

1/30 $redniej miesigcznej Oplaty abonamentowej liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech Okresow
rozliczeniowych.
Wyplata §rodkéw, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, dokonywana jest na podstawie reklamacji ztozonej
zgodnie z trybem okre§lonym w Regulaminie niezwlocznie po jej uznaniu. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zaliczenia
srodkow na poczet przysztych platnosci.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesli nastgpito ono
na skutek przyczyn, za ktore Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, takich jak:
a) za stan techniczny Odbiornika, Terminala, aparatu telefonicznego i Urzadzenia telekomunikacyjnego
Abonenta;
b) za szkody wyrzadzone przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;
€) za przerwy i zaklocenia spowodowane Sita Wyzszg lub innymi niezaleznymi od Operatora
okoliczno$ciami, ktérym Operator nie mogl zapobiec mimo zachowania nalezytej starannosci,
w szczegblnoscei dziataniem lub zaniechaniem o0sob trzecich, za wyjatkiem tych, przy pomocy ktorych
Operator §wiadczy Ustugi;
d) za forme i tre$¢ reemitowanych programéw telewizyjnych i radiowych;
e) za zaprzestanie nadawania programow przez nadawcow;
f) za forme i tresci rozpowszechniane przez uzytkownikow w sieci Internet;
g) za utrate danych lub blokade Ustug internetowych oraz Ustlug internetowych mobilnych bedace
nastgpstwem rozprzestrzeniania wirusa komputerowego;
h) za nastepstwa udostgpniania 0sobom trzecim Loginu, Hasta, Karty SIM, Kodu PIN lub Kodu PUK;
i) za utrat¢ Limitu transferu danych lub minut wliczonych w Optate abonamentowa, pozostatych do
wykorzystania w wyniku kradziezy, zniszczenia, uszkodzenia, zgubienia Karty SIM lub Urzadzenia
telekomunikacyjnego.

§ 2. Obstuga serwisowa
Podstawowa obstuga serwisowa obejmuje:
a) wykonywanie napraw awaryjnych bez zbednej zwloki;
b) telefoniczna i elektroniczng obstuge Abonentéw w godzinach pracy call center (56/649-66-66,
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kontakt@tvk.torun.pl lub za pomoca formularza udostgpnionego na stronie internetowej Operatora
www.tvk.torun.pl;
c) konserwacje Sieci TVK.
Operator zobowigzuje si¢ do usuwania Awarii u Abonentéw w terminie nie dtuzszym niz 3 Dni robocze od daty
ich zgloszenia Operatorowi, o ile Abonent nie uméwil sic za zgoda Operatora w innym terminie.
W przypadku braku mozliwosci usunigcia Awarii w w/w terminie, Operator okresli termin jej usunigcia
i poinformuje o takim terminie Abonenta.
Poza przypadkami szczegdlnymi (dotyczacymi Awarii Sieci TVK o duzym zasi¢gu), nie dokonuje si¢ napraw
awaryjnych w godz. 21.00 — 8.00, w sobot¢ oraz w dni ustawowo wolne od pracy.
Abonent zobowiazany jest do niezwlocznego informowania Operatora o wystgpujacych Awariach. Awari¢
nalezy zgtosi¢ w BOA osobiscie/telefonicznie/za posrednictwem poczty elektronicznej.
Zgloszenie Awarii powinno zawieraé: pelny adres, czyli nazwe ulicy, numer posesji, numer bloku (jesli ma
zastosowanie), numer mieszkania (jesli ma zastosowanie), numer telefonu kontaktowego, Numer abonencki lub
numer PESEL oraz krotka charakterystyke usterki.
Pozostate ushugi serwisowe, niewchodzace w zakres podstawowej ustugi serwisowej podlegaja oplacie
okreslonej w Cenniku.
Abonent zobowiazany jest w terminie uzgodnionym z Operatorem do umozliwienia Operatorowi - lub osobie
przez niego upowaznionej - do dokonania przegladu Instalacji telewizji kablowej/Gniazda abonenckiego,
0 ile zachodzi podejrzenie zaklocenia pracy sieci telewizji kablowe;.
Do dokonywania napraw, przerobek, zmian w sieci telewizji kablowej upowaznione sg wytacznie stuzby
techniczne Operatora.

§ 3. Zakres obowigzkow Operatora
Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniajacym $wiadczenie Ustug zgodnie z zawartg
Umowa, niniejszym Regulaminem oraz z obowigzujacymi normami.
Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom nieodptatnego serwisu technicznego przewidzianego
w ramach podstawowej obstugi serwisowej, opisanej w § 2 ust. 1 niniejszego rozdziahu.
Operator zobowigzany jest informowaé¢ wszystkich Abonentow, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem,
o wszelkich zmianach, przerwach pracy Sieci, Przerwach technicznych, pracach modernizacyjnych
i konserwacyjnych. Informacja taka przekazana zostanie za posrednictwem komunikatoéw emitowanych
w kanale informacyjnym lub na stronie internetowej Operatora www.tvk.torun.pl.
Operator udostgpnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Usluga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych na stronie internetowej Operatora www.tvk.torun.pl, poprzez
wskazanie linku do strony internetowej Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
Operator na biezaco monitoruje poziom nasycenia tacza i kontroluje organizacje ruchu w Sieci, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza. W przypadku, gdy nasycenie tacza zbliza si¢ do
maksymalnego poziomu, Operator niezwlocznie podejmuje niezbedne dziatania techniczne. Procedury te nie
wplywaja na jako$¢ swiadczonych Ushug.
Za zgoda Abonenta, ktora udzielona jest na pismie, Operator uprawniony jest do dokonywania dorgczen
korespondencji kierowanej do Abonenta, w tym: komunikatow, zawiadomien, informacji o wystawieniu
e-faktury, wezwan do zaptaty na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

Rozdzial V: Oplaty, obowiazki i odpowiedzialno$¢ Abonenta
§ 1. Oplaty

Abonent jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu, w szczegdélnosci do
terminowego uiszczania Optat abonamentowych i Oplat jednorazowych:

a) bez osobnego wezwania;

b) z géry za dany miesigc;

C) nie p6zniej niz do 15. dnia kazdego miesigca na rachunek bankowy Operatora.
Numer rachunku bankowego Operatora wskazany na fakturze jest inny dla kazdego Abonenta. Abonent
dokonujac zaplaty winien postugiwaé si¢ oryginalnym, dorgczonym przez Operatora blankietem wptaty.
W innym przypadku Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowe wskazanie numeru rachunku bankowego
Operatora oraz okreslenie, ktore naleznosci sg ptacone i przez kogo.
Oplaty abonamentowe oraz Optaty jednorazowe nalezne Operatorowi za okreslone w Umowie Ushugi wskazane
sg w Umowie oraz Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie internetowej Operatora www.tvk.torun.pl, a takze
w BOA na kazde zagdanie Abonenta. Optaty nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie Odbiornika, ktora
jest pobierana na podstawie obowigzujacych przepisow.
Optata abonamentowa za pierwszy i ostatni Okres rozliczeniowy korzystania z Ustugi lub Ustugi dodatkowej
rozliczana jest proporcjonalnie od i do czasu jej $wiadczenia.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
Wysokos$¢ zobowigzan pienigznych oraz termin platnosci okres§la Dokument rozliczeniowy. Termin ptatno$ci
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okresowych nie jest wczesdniejszy niz do 15. dnia kazdego miesiaca za dany miesigc kalendarzowy. Termin
ptatnosci nicokresowych wynosi 7 dni od dnia dostarczenia Abonentowi Dokumentu rozliczeniowego.
Rachunek jest wystawiany lacznie za wszystkie Ustugi $wiadczone Abonentowi na podstawie Umow zawartych
z Operatorem, chyba ze Abonent wyrazi ch¢é otrzymywania osobnych rachunkéw do kazdej Umowy.
W przypadku wystawiania kilku rachunkéw ulgi sumuja si¢ tylko w ramach jednej Umowy.

Rachunek dorgczany jest Abonentowi na adres wskazany w Umowie lub w przypadku zlozenia przez Abonenta
stosownego o$wiadczenia woli, w e-BOK w formie e-faktury.

Abonent ma mozliwo$¢ dokonania ptatnosci w formie gotowkowej i bezgotowkowej. Dniem zaptaty jest data
wplywu kwoty na rachunek bankowy wskazany na Dokumencie rozliczeniowym lub dzien zaptaty w kasie
Operatora. W przypadku, gdy Abonent zalega wobec Operatora z zaptata z kilku tytutéw, a przy spetnianiu
$wiadczenia pieni¢znego Abonent nie wskazal, ktory dlug chce uregulowaé, Operator jest uprawniony do
zaliczenia wplaty na poczet najstarszego nieuregulowanego zobowigzania.

Odstapienie od Umowy, jej rozwigzanie, wygasni¢cie lub wypowiedzenie, w tym z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, nie zwalnia go z obowiazku wykonania zobowigzan z tytutu Ustug $wiadczonych w okresie jej
obowigzywania.

W przypadku niedostarczenia Abonentowi rachunku w terminie, w ktorym zwykle jest on doreczany, Abonent
zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym niezwtocznie BOA osobiscie lub telefonicznie.

W przypadku opdznienia z zaplatg naleznosci Operator uprawniony jest do naliczania odsetek ustawowych za
opoznienie w zaplacie od wymagalnych a nieuiszczonych naleznosci Abonenta.

§ 2. Zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci Abonenta

Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora w terminie 7 dni 0 wszelkich zmianach dotyczacych
jego statusu prawnego, zmianie danych, ktoérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy lub zmianie
innych danych niezbgdnych dla $wiadczenia Ustug.

Pod rygorem rozwigzania Umowy przez Operatora w trybie natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie dodatkowego 10-dniowego terminu, Abonentowi
zabrania si¢ podejmowania jakichkolwiek czynno$ci naruszajacych postanowienia Umowy, Regulaminu badz
obowiazujacego prawa, w szczegolnoscei:

a) naruszania lub ingerowania w Urzgdzenia Sieci Operatora, w Instalacje wykonang przez Operatora oraz
Instalacj¢ i urzadzenia innych operatorow sieci, w tym samowolnego dokonywania zmian, przerdbek,
napraw, konserwacji oraz samodzielnego usuwania uszkodzen;

b) ingerowania w Urzadzenia dostepowe;

¢) umozliwiania dostgpu do Ustug, Sieci, RPS, Urzadzen telekomunikacyjnych i Urzadzen dostepowych
osobom trzecim lub innym podmiotom w celu uzyskiwania korzysci majatkowych;

d) zaktdcania dziatania Sieci lub RPS;

e) podejmowania dziatan mogacych uszkodzi¢ lub zakloci¢ prace Sieci lub Instalacji Operatora lub innych
Abonentdéw;

f) dewastowania lub ingerowania w elementy Sieci oraz inne urzadzenia zainstalowane na klatkach
schodowych, piwnicach budynkow a stuzacych do przekazu i odbioru sygnatu z Sieci;

g) blokowania dziatania oraz prob wtaman do systemoéw oraz wszelkich innych dziatan powodujacych
zaktocenia w pracy sieci Internet;

h) rozpowszechniania w sieci Internet treSci niezgodnych z prawem polskim oraz prawem
migdzynarodowym, w szczeg6lnosci nielegalnego oprogramowania oraz plikow audiowizualnych;

i) podejmowania dziatan powodujacych ingerowanie lub niszczenie danych innych Abonentow, sieci
internetowej lub RPS;

j) uzywania Karty SIM z wykorzystaniem adaptera, aparatu telefonicznego, Terminala lub Urzadzenia
telekomunikacyjnego kradzionego, bez homologacji lub bez certyfikatu;

K) uzywania adapteréw bez zgody Operatora;

I) kierowania do RPS ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody
Operatora;

m) wysytania niezamowionych informacji handlowych (SPAM) lub wysytania w sposob masowy tresci
marketingowych;

n) generowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego, w szczegolnosci rozumianego jako wysytanie lub
odbieranie komunikatow lub potaczen glosowych w sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen
telekomunikacyjnych Iub programow, ktorych celem nie jest skorzystanie z ushugi telekomunikacyjnej,
lecz ich zarejestrowanie na punkcie potaczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy
rozliczeniowe;

0) uzywania Karty SIM w celu prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej polegajacej na masowym
wykonywaniu potaczen telefonicznych do wybranych osob lub grup osob (tzw. ,call center”),
w szczegoblnosci poprzez automatyczng dystrybucje potaczen telefonicznych lub automatyczna,
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interaktywng  obstuge  0soby  dzwonigcej lub  integracje  systemu  telekomunikacyjnego

i informatycznego;

p) uzywania Karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzacych do zautomatyzowanego monitoringu osob,

budynkow, pojazdoéw (tzw. rozwigzania telemetryczne);

r) dokonywania innych czynnosci niezgodnych z Umowa, Regulaminem badZ obowiazujacym prawem.
W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji, o ktorych mowa w ust. 2, Operator zastrzega sobie
mozliwo$¢ zawiadomienia wlasciwych shuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz
przekazania danych osoby, ktora dopuscita si¢ takich naruszen. W przypadku, gdy naruszenia, ingerencje badz
awaria Odbiornika, Terminala, Urzadzenia telekomunikacyjnego Abonenta powodujg zaktdcenia w pracy
Sieci, RPS lub zagrazaja prawidlowosci $wiadczenia Ustug przez Operatora innym Abonentom, Operator
uprawniony jest do natychmiastowej eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub
Ushig oraz do wstrzymania Swiadczenia Uslugi. W takim przypadku Operator powiadomi Abonenta
niezwlocznie o wstrzymaniu $wiadczenia Ustugi oraz o przyczynach tego wstrzymania. Swiadczenie Ushugi
zostanie wznowione po zaniechaniu naruszen lub usunigciu awarii Odbiornika, Terminala, Urzadzenia
telekomunikacyjnego, Sieci lub RPS.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, ktore wyrzadzit Operatorowi i innym Abonentom
naruszajac postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy badZ obowigzujacego prawa.
Operator uprawniony jest do zadania naprawienia szkody przez Abonenta poprzez zaplatg kary umownej
okreslonej w Umowie dla wyraznie wskazanych przypadkow niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Abonenta, za$ jesli kara umowna nie zostala w Umowie przewidziana — do zadania naprawienia
szkody na zasadach ogolnych.
Abonent nie jest uprawniony do udostepniania Gniazda abonenckiego ani jakiegokolwiek innego
z elementow Instalacji w jego Lokalu (odptatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim. Umozliwienie odbioru
Pakietu programéw telewizyjnych odbiorcom pozaumownym upowaznia Operatora do natychmiastowego
rozwigzania Umowy oraz dochodzenia roszczen z tytulu przychodéw utraconych przez Operatora.

Rozdzial VI: Zawieszenie wykonania Umowy, wygasniecie Umowy
§ 1. Zawieszenie wykonania Umowy
Operator moze zawiesi¢c wykonywanie Umowy o $wiadczenie publicznie dostgpnych Ustug
telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta:
a) jezeli Abonent zalega z Abonamentem za co najmniej jeden Okres rozliczeniowy lub posiada inne
niewykonane zobowigzania wobec Operatora powigzane z dang Ustugg i pomimo wezwania nie wykonat
zobowigzan we wskazanym terminie. Jesli Abonent wykona zobowiazania Operator wznowi $wiadczenie
Ushug w terminie do 36. godzin od dnia ich wykonania;
b) na jego pisemny wniosek zlozony do ostatniego dnia miesigca z jednoczesnym zawieszeniem
pobierania optat od nastepnego miesigca, z nastepujacymi zastrzezeniami: zawieszenie okreslane jest
w pelnych miesigcach, calkowity czas zawieszenia jest ograniczony do 3. miesigcy, Abonent nie zalega
z wykonaniem zobowigzan wobec Operatora oraz Umowa nie zostata zawarta w ramach Regulaminu
promocji na czas okreslony.
W okresie zawieszenia Operator zwolniony jest z wykonywania obowiazkéw okreslonych w danej Umowie,
a Abonent z obowiazku uiszczania Abonamentu za ten okres.

§ 2. Wygasniecie Umowy
Umowa wygasa w przypadku:
a) $mierci Abonenta bedacego osoba fizyczna;
b) wykreslenia Abonenta niebgdacego osoba fizyczna z wlasciwego rejestru lub ewidencji.
W razie $mierci Abonenta jego malzonek, zstepni lub wstepni, moga wystgpi¢ 0 zawarcie Umowy
i $wiadczenie Ustug na warunkach dotychczasowej Umowy. W takim przypadku Operator zawiera Umowe
z nowym Abonentem i kontynuuje $wiadczenie Uslug na warunkach dotychczasowej Umowy na rzecz nowego
Abonenta.
Wygasnigcie Umowy pocigga za soba obowigzek zwrotu Sprzetu Operatora na warunkach okreslonych
w Rozdziale I1I § 3 ust. 15-17.
Rozdzial V1I: Postepowanie reklamacyjne
§ 1. Informacje ogolne
Reklamacje ztozong po uptywie terminu 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Ushugi telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktérym Usluga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
naliczenia, pozostawia sie bez odpowiedzi, o czym Operator niezwlocznie powiadamia Abonenta.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczania Optat za korzystanie z Ustug nieobjetych reklamacja.
Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30. dni od jej zlozenia uwaza si¢, ze zostata ona
rozpatrzona na korzys$¢ reklamujacego.
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§ 2. Procedura skladania reklamacji

Abonent moze sktada¢ reklamacje pisemnie, droga elektroniczng, za pomoca formularza kontaktowego
e-BOK, telefonicznie lub ustnie do protokotu w BOA z tytutu:

a) niedotrzymania terminu rozpoczecia §wiadczenia Ustug;

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug;

¢) nieprawidtowego obliczenia naleznosci za Ustugi.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w BOA lub ustnie do protokotu, osoba przyjmujaca reklamacje -
bedaca reprezentantem Operatora - jest zobowiazana niezwlocznie potwierdzi¢ przyjecie reklamacji w formie
pisemnej.
W przypadku zlozenia reklamacji pisemnej droga pocztowa/elektroniczng badz telefonicznie, Operator jest
zobowigzany W terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, do potwierdzenia jej przyjecia z podaniem dnia
ztozenia reklamacji, nazwy, adresu oraz numeru telefonu Operatora, chyba Ze udzielono odpowiedzi na
reklamacj¢ w terminie do 14 dni od dnia jej zlozenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy:

a) od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w swiadczeniu Ustug;

b) od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana;

) od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytulu $wiadczenia

Ushug.
Zglaszajacy reklamacje powinien w niej zawrzec:

a) imig, nazwisko oraz adres zamieszkania albo nazwe siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

C) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany

reklamujacemu przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia Sieci;

e) date zlozenia wniosku o zawarcie Umowy (w przypadku reklamacji, ktora dotyczy niedotrzymania -

z winy Operatora - wyznaczonego terminu zawarcia Umowy);

f) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug (w przypadku

reklamacji dotyczacej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug);

g) ewentualne roszczenia finansowe (w przypadku, gdy reklamujacy zada jej wyptaty);

h) numer konta bankowego badz adres wlasciwy do wyptaty ewentualnych roszczen finansowych albo

whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

i) podpis reklamujacego (w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej).
W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie w BOA badz ustnie do protokotu nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 5 niniejszego paragrafu, upowazniona osoba - reprezentujagca Operatora - przyjmujaca
reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, jest zobowigzana do
niezwlocznego poinformowania reklamujacego o konieczno$ci jej uzupelnienia, z pouczeniem zZe
nieuzupetnienie reklamacji w okreSlonym terminie spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacjg¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.
W przypadku, gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz okreslony w ust. 6 niniejszego paragrafu nie speinia
warunkoéw okre§lonych w ust. 5, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupehienia, okre$lajgc termin nie krotszy niz 7 dni,
podajac zakres tego uzupelnienia z pouczeniem, ze nieuzupeinienie reklamacji w okre§lonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym upltywie wyznaczonego terminu
reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

§ 3. Odpowiedz na reklamacje
Operator przy zatatwianiu reklamacji obowiazany jest rozpatrzy¢ wyczerpujaco wszelkie okolicznos$cei,
a w szczegolnosci:
a) dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobg¢ reklamujaca lub begdace w posiadaniu
Operatora;
b) wyniki postgpowania wyjasniajacego, przeprowadzonego przez wiasciwe shuzby techniczne
Operatora;
¢) badania techniczne i obserwacje urzadzen w sposéb przewidziany dla danego rodzaju Ustug.
Operator w terminie 30. dni od ztozenia reklamacji udziela odpowiedzi na reklamacje.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacie;
b) informacje¢ o dniu ztozenia reklamacji;
C) rozstrzygnigcie 0 uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
d) w przypadku przyznania ewentualnych roszczen finansowych, okreslenie wysoko$ci kwoty i terminu jej

wyplaty;
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e) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sadowym, a dodatkowo w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu, o ktorym mowa w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

f) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

4. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci, odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
b) zosta¢ doreczona reklamujagcemu przesytka polecong w przypadku, gdy reklamacja byta dorgczona
droga pocztowa.

5. Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedz na reklamacj¢, nastgpuja w formie
pisemnej, z tym zastrzezeniem, ze Operator moze dokonaé tych czynnos$ci za posrednictwem poczty
elektronicznej, o ile uzyskat zgode Abonenta (wyrazong w Umowie, reklamacji lub osobnym o$wiadczeniu),
a takze bez koniecznos$ci uzyskania zgody Abonenta, jesli zlozyl on reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej. Operator dokonuje potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej, a jesli Abonent nie wskazal adresu: na adres, z ktorego
reklamacja zostata wystana.

6. W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi lub
nieprawidtowe obliczenie nalezno$ci z tytulu $wiadczonej Ushugi, wraz z wniesieniem reklamacji obowigzek
zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji. W przypadku

negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota powinna by¢ zaptacona w terminie 14. dni od daty

dorgezenia Abonentowi odpowiedzi na reklamacje.

Abonent ma prawo skierowac sprawe reklamacyjng na droge postepowania przed sagdem powszechnym.

8. W przypadku, gdy reklamujacy jest Konsumentem, ktory zawart Umowe W celu niezwigzanym bezposrednio
z jego dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa, moze dochodzi¢ roszczen w postgpowaniu w sprawie
pozasagdowego rozstrzygania sporow konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE.

9. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Operator - na
zadanie Abonenta - niezwlocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Abonent
w porozumieniu z Operatorem okresla sposob, forme i posta¢ w jakiej odpowiedz na reklamacje (jej duplikat lub
kopia), ma zosta¢ przekazana.

10. Na zadanie Abonenta - w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci - Operator ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopi¢ przesytka polecong, bez wzgledu na forme,
w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedZz na reklamacje. Operator nie jest zobowigzany do ponownego
przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje¢ zostata Abonentowi dor¢czona.

~

§ 4. Postepowanie mediacyjne lub polubowne

1. Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego, Abonent ma prawo ztozy¢ do Prezesa UKE wniosek
o polubowne rozstrzygnigcie sporu cywilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Prezes UKE moze takze wszczaé to postgpowanie z urzedu, jezeli
wymaga tego ochrona interesu Abonenta. Zasady postgpowania okres$la Ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wydawane na jej podstawie akty wykonawcze.

2. W przypadku naruszenia warunkow Umowy przez Operatora, Abonentowi przystuguja takze $rodki ochrony
prawnej niewymienione w Regulaminie a okre$lone w przepisach prawa, w szczegodlnosci Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny. Obejmuja one m.in.: prawo zadania zaptaty odszkodowania lub kary
umownej, prawo zadania wykonania Umowy oraz prawo do odstgpienia od Umowy.

Rozdzial V111: Przetwarzanie danych osobowych, transmisyjnych i lokalizacyjnych
§ 1. Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie 0 ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 2016 Nr 119, s. 1) — dalej ,,RODO” oraz art. 57 ust. 2 pkt 1 i art. 60b ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 16 lipca 2024 r. —
Prawo telekomunikacyjne, Mtodziezowa Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Toruniu informuje: Administratorem danych
osobowych jest Mlodziezowa Spotdzielnia Mieszkaniowa jako Operator TVK Torun, 2z siedzibg przy
ul. Tuwima 9 w Toruniu (87-100), tel. 56/622-41-15, 56/ 691-81-15, e-mail: msm@msm.torun.pl Spoétdzielnia
wpisana jest do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat
Gospodarczy pod numerem 0000116913. Legitymuje si¢ numerami: NIP 8790170343, REGON 000483599 oraz
numerem 2148 w rejestrze przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.
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1.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozna si¢ kontaktowaé pisemnie pod
adresem: Inspektor Ochrony Danych, Mlodziezowa Spoétdzielnia Mieszkaniowa ul. Tuwima 9, 87-100 Torun
z dopiskiem ,,ochrona danych” lub mailowo: iod@msm.torun.pl

Administrator przetwarza dane osobowe w nastgpujacych celach:

- realizacji Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, tj. uksztattowania jej tre§ci, zmian lub
rozwigzania (art. 6 ust. lit. b RODO) - przez okres realizacji zamoéwionych ustug;

- realizacji obowiazku wynikajacego z przepisow prawa, w szczegolnosci: przepisow ustawy o rachunkowosci
oraz Ordynacji podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych i ustawy o podatku od towaréw
i ustug (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) — przez 5 lat od konca danego roku rozliczeniowego;

- dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami na podstawie uzasadnionego interesu administratora oraz
zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi przepisami prawa , w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) — przez 3 lata od zakonczenia $wiadczenia okreslonej ustugi, przy czym w przypadku toczacych sie
postgpowan, okres ten moze si¢ wydhuzy¢ na czas prawomocnego zakonczenia postgpowania oraz do upltywu
nowych terminéw przedawnienia;

- w celach wskazanych w o$wiadczeniach o udzieleniu zgody, w tym w celach marketingowych na podstawie
wyrazonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — dane beda przetwarzane do czasu cofni¢cia zgody. Podanie danych
jest dobrowolne, a wyrazona zgod¢ mozna cofnag¢ w kazdym czasie, lecz bez wplywu na zgodnosc
z prawem przetwarzania przed jej cofnigciem.

Dane osobowe mogg by¢ ujawnione:

— podmiotom, ktére wykazg istnienie uzasadnionego interesu prawnego okreslonego w przepisach prawa;

— podmiotom wspoélpracujacym z administratorem na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych,
w szczego6lnosci podmiotom $wiadczacym asyste i wsparcie techniczne systemow informatycznych
i teleinformatycznych oraz podmiotom wspodtpracujacym przy s$wiadczeniu Ustug telekomunikacyjnych,
dla celéow $wiadczenia Ustug Mobilnych, przedsigbiorcom telekomunikacyjnym dla celéw publikacji spisu
abonentow i $wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych, a takze podmiotom $wiadczacym ustugi
windykacyjne, obstuge prawna.

Abonent, ktorego dane dotyczg ma prawo: dostgpu do danych i ich kopii, do sprostowania danych, do
sprzeciwu, do przenoszenia danych, do ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wymienionych
w RODO, do usuni¢cia danych w przypadku gdy dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem, zadania
poinformowania podmiotéw, ktorym przekazano dane o usunig¢ciu lub ograniczeniu przetwarzania danych.
Wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania danych, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Aby skorzystaé z wyzej wymienionych praw, abonent powinien skontaktowaé si¢ z administratorem,
wykorzystujac podane dane kontaktowe i poinformowaé go, z ktoérego prawa i w jakim zakresie chce
skorzystac.

Abonent ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych — jesli uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza obowigzujace przepisy prawa.
Podanie danych jest niezbedne w celu zawarcia i realizacji Umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych.

§ 2. Dane transmisyjne i lokalizacyjne
Na podstawie art. 165 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne dla celow przekazywania
komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, Operator
przetwarza¢ bedzie dane transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania polaczen, czas rozpoczecia
1 zakonczenia polaczenia, objetos§¢ komunikatu, format (protokot przekazu komunikatu), dane o potozeniu
urzadzen koncowych wywotujacego i wywolywanego, sie¢, w ktorej nastgpuje rozpoczgcie i zakonczenie
polaczenia.
Powyzsze dane beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie
dochodzenia roszczen lub wykonywania obowiazkéw spoczywajacych na Operatorze z mocy prawa.
Dane transmisyjne moga by¢ przetwarzane na podstawie udzielonych przez Abonenta zgdéd na ich
przetwarzanie, do celow okreslonych w o$wiadczeniu o udzieleniu zgody.
Operator przetwarza dane o lokalizacji, tj. dane wskazujgce na geograficzne potozenie urzadzenia koncowego
Abonenta, inne niz dane niezbedne do przekazywania komunikatéw w sieci lub naliczania oplat za ustuge
w przypadku, gdy wymagaja tego obowiazujace przepisy prawa.
Powyzsze dane moga by¢ przetwarzane za zgoda Abonenta wskazang w o$wiadczeniu o udzieleniu tej zgody.

Rozdzial IX: Postanowienia szczegélowe dotyczace Ustug
§ 1. Postanowienia szczegétowe dotyczace Ustug telewizji kablowej
Zmiana czestotliwo$ci nadawania programu nie stanowi zmiany Umowy.
Abonent moze zleci¢ Operatorowi czynnos$¢ polegajaca na dostrojeniu kanatow telewizyjnych lub radiowych
w Odbiorniku, w zamian za uiszczenie Optaty jednorazowej wskazanej w Cenniku.
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3.

Nie stanowi zmiany Oferty Programowej ustugi telewizji kablowej zmiana kolejnosci emisji programéw
w ramach tego samego Pakietu Programowego oraz zmiana sposobu nadawania obrazu i dzwicku
w programach telewizyjnych. Dostawca Uslug moze udostgpni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe
programy w ramach Oferty Programowej, w szczego6lnosci w okresach testowych lub promocyjnych.
Udostepnienie, jak i wycofanie takiego programu nie wymaga zmiany Umowy.

§ 2. Postanowienia szczegolowe dotyczace Uslug internetowych
Uruchomienie potaczenia z Siecig w dwoch lub wiecej Terminalach wymaga podpisania Protokotu Odbioru
i Aktywacji Ushlugi oraz uiszczenia oplaty okreslonej w Cenniku.
W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciagtosci
$wiadczenia ustugi dostgpu do sieci Internet, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.

§ 3. Neutralnos¢ Sieci, $rodki zarzadzania ruchem: postanowienia wspolne dla Ustug
internetowych i Uslug internetowych mobilnych

W ramach Ustug internetowych i Ustug internetowych mobilnych Operator zapewnia Abonentowi prawo do
uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych
aplikacji 1 ustug oraz ich udost¢pniania, jak rowniez do korzystania z wybranego urzadzenia koncowego
(Terminala, aparatu telefonicznego), niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy ustug czy tez od
lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.
Operator traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich
tre$¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorcg, pobierane lub rozpowszechniane tre$ci, wykorzystywane lub
udostgpniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na
przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzadzania ruchem.
Operator stosuje $rodki zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi i migdzynarodowymi standardami
telekomunikacyjnymi. Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug
w zakresie okreslonych kategorii ruchu, Operator moze stosowac¢ odpowiednie srodki zarzadzania ruchem, ktore
wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobow sieciowych i optymalizacje ogolnej jakoSci transmisji danych
oraz sa przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozréznienia
pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej, ogolnej jakosci i komfortu
Abonenta, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug (np. dotyczace
op6znienia, wahania opdznienia, utraty pakietow, przepustowosci), w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz
powoduja proporcjonalny podziat dostgpnych zasobdéw pomiedzy uzytkownikow koncowych korzystajacych ze
wspoélnych zasobdw Sieci.
Operator moze stosowac $rodki zarzadzania ruchem wykraczajace poza odpowiednie $rodki zarzgdzania
ruchem, ktére mogg m.in. blokowaé, spowalnia¢, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowaé lub ingerowac
w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ushug lub tez pogarszaé ich
jakosé, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodno$¢ z obowiazujagcym prawem, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami

organow publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami;

b) utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci lub RPS, ustug $wiadczonych za posrednictwem Sieci lub

RPS oraz urzadzen koncowych uzytkownikéw koncowych;

€) zapobiec grozacym przeciazeniom Sieci lub RPS oraz tagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego

przeciazenia Sieci lub RPS, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

Operator moze podja¢ uzasadnione i proporcjonalne srodki stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa
i integralno$ci Sieci lub RPS, Ustug oraz przekazu komunikatow zwigzanych ze §wiadczonymi Ustugami,
w tym:

a) eliminacje przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci lub RPS lub Ustug;

b) przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustug na zakoniczeniu Sieci lub RPS, z ktorego nastepuje

kierowanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub RPS lub Ustug.
Stosowane przez Operatora odpowiednie s$rodki zarzadzania ruchem nie maja wplywu na prywatnosé
Abonentoéw ani ochrong ich danych osobowych.
W przypadku Ushig internetowych w Ushigach ruchomych, Operator moze przewidywaé¢ dla réznych
Pakietow/taryf rozne limity ilosci danych. Limity te wskazane sa ilosciowo w Umowie lub Cenniku lub
Regulaminie promocji, o ile ma zastosowanie. Konsekwencje przekroczenia limitu danych okresla § 4 ust. 8
niniejszego rozdziatu.
Operator w Cenniku lub Regulaminie promocji lub Umowie wskazuje Limit transferu danych dla danego
Pakietu/taryfy dla ustug internetowych w RPS. Szacunkowo 1 GB transmisji danych wystarcza na 100 minut
pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 480p z predkoscia 1,3 Mb/s albo 40 minut pobierania pliku wideo
w rozdzielczosci 720p z predkoscia 3,3 Mb/s albo 7 godzin pobierania plikow audio w formacie mp3. Podane
wyzej dane sa orientacyjne, moga ulega¢ zmianie w zalezno$ci od rodzaju ustugi (W tym, m.in. stosowanego

poziomu kompresji plikdw) oraz wraz z rozwojem technologii i standardow.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Limit transferu danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug (takie jak opodznienie,
wahanie opdznienia, utrata pakietow), moga wplywaé na jako$¢ Ushugi dostgpu do Internetu poprzez
spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenia dostgpnosci lub jakosci korzystania z tresci,
aplikacji i ustug. Szczegotowe informacje dotyczace funkcjonowania poszczegolnych Ustug/Limitu transferu
danych, w tym ograniczen wynikajacych z przekroczenia Limitu transferu danych, sa okreslone
w Regulaminach. Dostepnos$¢ i jako$¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi dostepu do
Internetu zalezy od wymagan technicznych i parametréw okreslonych przez dostawcoéw tych tresci, aplikacji
i ustug. W praktyce niektore tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalno$ci moga nie by¢ dostepne z powodu
opoznien albo predkosci Ustugi dostepu do Internetu nizszej niz wymagana przez dostawcow tych trescei,
aplikacji i ushug.
Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym urzadzeniu koncowym z Ustug w przypadku, gdy
optymalizacja jest niezbedna dla spelnienia wymogoéw okreslonego poziomu jakos$ci tresci, aplikacji lub ustug
(tzw. ushug specjalistycznych), moze spowodowaé ograniczenia prgdkosci i zwigkszanie opdznien przesylania
danych do i z Internetu dla danego Abonenta.
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ushugi dostepu do Ushlugi
Internetu Mobilnego (w RPS) dla poszczegélnych technologii sieciowych aktualne na dzien 01.01.2024 r.,
wynosza (1 Mbit/s wynosi 1000 kbit/s):

a) Technologia 2G/GSM-GPRS — wysytanie danych 20 kbit/s — pobieranie danych 80 kbit/s;

b) Technologia 2G/GSM-EDGE — wysytanie danych 58,4 kbit/s — pobieranie danych 233,6 kbit/s;

c) Technologia 3G/UMTS — wysytanie danych 384 kbit/s — pobieranie danych 384 kbit/s;

d) Technologia 3G/UMTS-HSPA — wysylanie danych 5,4 Mbit/s — pobieranie danych 42 Mbit/s;

e) Technologia 4G/LTE — wysytanie danych 50 Mbit/s — pobieranie danych 150 Mbit/s;

f) Technologia 5G — wysytanie danych 60 Mbit/s — pobieranie danych 600 Mbit/s.
Podane w ustepie powyzej predkosci transmisji danych sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi
w RPS. Rzeczywista osiggalna predkosé zalezy od wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego urzadzenia
koncowego, jego Kategorii i oprogramowania, w tym dzialajacych aplikacji i programow (takich jak
zabezpieczenia antywirusowe, antyspamowe i aplikacje petniace role zapor sieciowych zainstalowane po stronie
nadawcy i odbiorcy przekazu, ktére kontroluja dane wptywajace na spowolnienie dostarczania ich do aplikacji),
wykorzystywanej technologii sieciowej (w tym od konfiguracji sieci i jako$ci ushugi znajdujace si¢ po stronie
odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci), sity i jakosci sygnatu radiowego, odleglosci od stacji bazowej,
czynnikdw wptywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne,
atmosferyczne, struktury i thumienno$¢ materialdow budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), ilosci
i aktywno$ci innych uzytkownikow RPS obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju
wykorzystywanej Karty SIM. Na niektorych obszarach Polski dostepne sa tylko wybrane technologie sieciowe,
a zatem parametry ustug internetowych mogg by¢ r6zne w zalezno$ci od miejsca korzystania z tych ustug.
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustug dostgpu do Internetu
mobilnego dla poszczegdlnych technologii sieciowych przedstawione sg na stronie www.tvk.torun.pl.
W miarg rozwoju RPS skutkujacego zwigkszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustug
dostepu do Internetu, informacje na temat szacunkowych maksymalnych prgdkosci pobierania i wysylania
danych w ramach Ustug dostgpu do Internetu beda aktualizowane poprzez publikacje na stronie
www.tvk.torun.pl.
Dla urzadzen koncowych rzeczywista predkos¢ transmisji danych wynoszaca 1 Mb/s, wynosi 1000 kb/s:

a) 100 Kkb/s pasma w Kkierunku pobierania danych — zazwyczaj umozliwia ogladanie

nieskomplikowanych, przewaznie tekstowych stron internetowych zawierajacych matg ilo$¢ danych,

pobieranie wiadomos$ci e-mail o matych wielkosciach, wymiane informacji tekstowej przy pomocy

komunikatora, przy czym wszystkie wyzej wymienione aktywnosci moga by¢ czasochlonne, a ich

jednoczesna realizacja utrudniona;

b) 2 Mb/s pasma w kierunku pobierania danych — pozwala na korzystanie z wigkszosci aplikacji
i serwisow, W tym ogladanie wideo w $redniej jakoéci, z wylaczeniem danych przygotowanych
z przeznaczeniem dla wyzszych predkosci transmisji danych, takich jak materialy wideo w wysokiej
jakosci czy tresci nadawane na zywo;
c) 8 Mb/s pasma w kierunku pobierania danych — pozwala na elastyczne korzystanie ze zdecydowanej
wigkszos$ci funkcjonalnosci aplikacji i serwisow, w tym pobierania materiatow wideo o wysokiej jakosci,
z zastrzezeniem ushug, ktore wymagaja szczegdlnie wysokiej predkosci transmisji danych (np. materiaty
wideo o bardzo wysokiej rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekunde). Podane dane sa orientacyjne, moga
ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ushugi oraz wraz z rozwojem technologii i standardow.
W przypadku jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na wielu Urzadzeniach koncowych, wskazane
W ustepie powyzej wymagania na predko$¢ nalezy odpowiednio przemnozy¢ przez liczbe urzadzen
telekomunikacyjnych i liczbe uruchomionych aplikacji. Przyktadowo, odtwarzanie plikow wideo w wysokiej
jakosci (HD) na 3. urzadzeniach koncowych bedzie wymagac¢ 24 Mb/s wolnego pasma w kierunku pobierania
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danych.
W przypadku, gdy sumaryczne zapotrzebowanie na predko$¢ przekracza predko$¢ dostepna w Ustugach
internetowych w danych warunkach lokalowych i atmosferycznych, moze doj$§¢ do przecigzenia lacza.
Przecigzenie takie skutkowa¢ moze obnizeniem jakosci Ustug, co bedzie widoczne m.in. jako obnizenie
predkosci wezytywania si¢ stron, spowolnienie przesylania informacji w aplikacjach interaktywnych, obnizenie
jakosci obrazu lub dzwicku dla transmisji wideo. Przeciazenie takie moze rowniez spowodowaé spowolnienie
dziatania innych ustug w Sieci wymagajacych niskich i stabilnych wartosci opdznienia i jego zmiennosci (tzw.
Jitter). Przeciazenie takie moze zosta¢ usunigte poprzez:

a) ograniczenie sumarycznego zapotrzebowania na predkos¢ generowanego przez Urzadzenia koficowe lub

aplikacje podtaczone do Sieci lub RPS;

b) wylaczenie na Urzadzeniach koncowych aplikacji potrafiacych skonsumowaé cate pasmo

$wiadczonej ustugi np. przesylania plikow poprzez sieci peer-to-peer;

¢) zmiang lokalizacji Urzadzenia koncowego i zlokalizowanie go w miejscu, gdzie wskazywana bedzie

wigksza sita odbieranego sygnatu oraz obstugiwane beda tryby 3G/UMTS-HSPA, 4G/LTE, 5G.
Operator w Regulaminie wskazuje dla kazdego Pakietu Ustugi Internetu stacjonarnego predkos¢ w kierunku
pobierania oraz wysyltania danych (predko§¢ maksymalng, deklarowana, zwykle dostepna i minimalng).
Predko$¢ maksymalna, to predkosé, ktorej osiggnigcie Abonent moze oczekiwaé przynajmniej raz na dobe,
wyznaczajaca gorng granicg predkosci osigganej w wybranym Pakiecie. Predkos¢ deklarowana, to predkose,
ktorag Operator postuguje si¢ W dziatalnosci marketingowej. Predkos¢ zwykle dostgpna i osiggalna jest przez
80 % doby. Predkos¢ minimalna jest najnizsza predkoscia, jaka Operator podejmuje si¢ dostarczy¢ Abonentowi
zgodnie z Umowa. Predkosci te s3 osiggalne do punktow styku Operatora z weztami wymiany ruchu
internetowego. Pomiaréw prgdkoSci mozna dokonaé poprzez mechanizm pomiarowy zweryfikowany przez
krajowy organ regulacyjny oraz pomiar prg¢dkosci udostepniony przez Operatora na stronie www.tvk.torun.pl.
Predkosci poszczegdlnych Pakietow Ustugi Internetu stacjonarnego: pierwsza podana predkosc to predkosé
pobierania danych przez Abonenta. Druga podana predkos¢, czyli pozycja po znaku ,,/” to predko$¢ wysylania
danych od Abonenta.

Przepustowo$¢ transmisji danych
Ustuga dostepu do predkos¢ wysytanych danych/predkosé¢ odbieranych danych (Mb/s)
Internetu (Mb/s)

maksymalna zwykle dostepna minimalna

100/10 100/10 7007 50/5

350/20 350/20 245/14 175/10

700/35 700/35 490/25 350/18

700/70 700/70 490/49 350/35

1000/50 1000/50 700/35 500/25

1000/100 1000/100 700/70 500/50

19.

20.

Na obnizenie predkosci osigganych w Ustudze internetowej maja wptyw:
a) zabezpieczenia antywirusowe, antyspamowe i aplikacje petigce role zapor sieciowych zainstalowane
po stronie nadawcy i odbiorcy przekazu, ktore kontrolujac dane wplywaja na spowolnienie dostarczania
ich do aplikacji;
b) ograniczenia istniejace w weztach posrednich sieci Internet, nad ktorymi Operator nie ma kontroli;
C) ograniczenia wynikajace z dostepnego pasma, konfiguracji sieci i jako$ci ustugi znajdujgce sie po
stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci,
d) stan urzadzenia koncowego, W szczegdlnosci dzialajace w tle aplikacje konsumujace pasmo dostepne
w ramach Pakietu (czesto bez wiedzy uzytkownika).
State lub regularnie powtarzajgce sie istotne rozbiezno$ci pomigdzy faktycznym wykonaniem Ustug
W zakresie transmisji danych pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci Ustug a predkoscia lub
parametrami okre§lonymi w Umowie lub Cenniku lub Regulaminie stanowig nienalezyte wykonanie Umowy.
W takim wypadku Abonentowi przystuguja srodki ochrony prawne;j:
a) wskazane w rozdz. VIl Regulaminu (Reklamacje) - w tym prawo do zlozenia reklamacji lub do ztozenia
wniosku do Prezesa UKE o polubowne rozstrzygniecie sporu w drodze pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich;
b) wskazane w rozdz. IV § 1 (Odpowiedzialno$¢ Operatora) - w tym prawo do obnizenia Oplaty
abonamentowej;
c) inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w kodeksie cywilnym, obejmujace migdzy
innymi prawo do zadania wykonania Umowy, prawo do wypowiedzenia Umowy, prawo do odstgpienia od
Umowy w przypadku zwloki w jej wykonaniu przez Operatora.
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§ 4. Postanowienia szczegolowe dotyczace Ustug ruchomych

Abonent zobowigzany jest do chronienia Karty SIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem
lub utrata w inny sposob. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki uzycia utraconej Karty SIM, powstale
przed zgloszeniem Operatorowi faktu jej utraty. W przypadku, gdy na utraconej Karcie SIM pozostat Limit
transferu danych: limit ten przepada.
Abonent zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy Kodu PIN oraz Kodu PUK.
Abonent - przed zgloszeniem faktu Operatorowi - ponosi odpowiedzialno$¢ za powstate w skutek wejscia
w posiadanie Kodow przez osobe trzecig i nastgpstwa wykorzystania przez taka osob¢ Kodu PIN lub PUK,
chyba Ze weszta ona w posiadanie Kodéw z przyczyn lezacych po stronie Operatora.
Abonent zobowigzany jest niezwlocznie, po stwierdzeniu utraty Karty SIM lub uzyskania wiedzy o Kodzie PIN
lub PUK przez osobe trzeciag, do zawiadomienia Operatora o tym fakcie telefonicznie lub w BOA, w celu
umozliwienia Operatorowi zablokowania karty SIM. Operator po uzyskaniu informacji od Abonenta
niezwlocznie dokona blokady Karty SIM w spos6b uniemozliwiajacy korzystanie z Ushug §wiadczonych przez
Operatora. Od momentu powiadomienia Operatora odpowiedzialno$¢ za nastepstwa uzycia utraconej Karty SIM
lub uzycia kodéw PIN i PUK ponosi Operator.
Wydanie nowej Karty SIM w miejsce Karty zgubionej lub ktérej Kody PIN lub PUK zostaly ujawnione,
nastepuje na wniosek Abonenta. Wniosek winien zosta¢ zgloszony w terminie 30. dni od zawiadomienia
Operatora o utracie Karty SIM lub ujawnieniu Kodéw PIN lub PUK. Brak wniosku Abonenta w tym terminie jest
podstawa do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Wydanie nowej Karty SIM nastepuje na koszt Abonenta, chyba ze utrata Karty SIM lub ujawnienie Kodow
nastapito z przyczyn lezacych po stronie Operatora.
Karta SIM zablokowana zgodnie z procedura okreslong w niniejszym postanowieniu zostaje uniewazniona po
uptywie 30 dni. Nie mozna przywroci¢ waznosci karcie uniewaznione;.
W przypadku, gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Ustug Internetu mobilnego przewiduje Limit transferu
danych w okresie miesigca kalendarzowego, to jego wykorzystanie przed uptywem miesigca kalendarzowego
spowoduje istotng zmiang¢ predkosci transmisji danych. W przypadku, gdyby Abonent chciat korzystaé
z dostepu do Internetu ze standardowa predkoscig transmisji danych, wowczas konieczne jest zwigkszenie
Limitu transferu danych na zasadach okre§lonych w Cenniku lub Regulaminie promocji, o ile ma zastosowanie.
Operator bedzie informowal Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych poprzez wystanie wiadomosci
SMS. Abonent moze na biezaco kontrolowaé stan pakietu poprzez wyslanie bezptatnego kodu USSD *136#,
ktéry generuje informacje zwrotng o stanie konta.
W przypadku, gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Ushig telefonii mobilnej przewiduje limit czasu lub
jednostek taryfikacyjnych, to jego wykorzystanie przed zakonczeniem Okresu rozliczeniowego spowoduje
naliczanie optat za potgczenia i ushugi przekraczajace limit zgodnie z Cennikiem. Operator bedzie informowat
Abonenta o przekroczeniu limitu potaczen.
Dla Ustug telefonii mobilnej odpowiednie zastosowanie majg postanowienia § 5 ust. 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11
niniejszego rozdziahu.
Ze wzgledu na specyfikacje rozliczen migdzynarodowych Operator zastrzega sobie prawo obcigzenia rachunku
Abonenta za polaczenia w Roamingu w pozniejszym Okresie rozliczeniowym.
W sytuacji, w ktérych Abonent wielokrotnie wprowadzi niepoprawny Kod PIN lub Kod PUK, Operator
uprawniony jest do tymczasowego lub trwatego zablokowania dostepu do Ustug ruchomych lub danych na
Karcie SIM. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za zablokowanie dostepu do Ustug ruchomych lub danych na
Karcie SIM, chyba ze nastgpitlo ono w wyniku wprowadzenia niepoprawnych informacji dostarczonych
Abonentowi przez Operatora.
W przypadku Abonentéw, ktorzy korzystaja z Ustug Operatora przez okres jednego roku, Operator zastrzega
sobie prawo do odmoéwienia podpisania nastgpnych Uméw na $wiadczenie Ustug ruchomych w przypadku gdy
liczba aktywnych Kart SIM dla jednego Abonenta w wyniku podpisania Umowy jest wicksza niz pigé.
W przypadku Abonentow, ktorzy nie korzystali lub korzystali przez okres krotszy niz jeden rok z Ustug
Operatora, Operator zastrzega sobie prawo do odmowienia podpisania nastgpnych Umow na $§wiadczenie Ustug
ruchomych w przypadku, gdy liczba aktywnych Kart SIM dla jednego Abonenta w wyniku podpisania Umowy
jest wigksza niz dwie.
. Operator zwraca uwagg, iz niektore aparaty telefoniczne zawieraja aplikacje, ktore moga m.in.:

a) uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje taczenia si¢ aparatu telefonicznego

z Internetem z wykorzystaniem transmisji danych;

b) inicjowa¢ potgczenia 0 podwyzszonej oplacie;

) w sposdb automatyczny przesyta¢ do producentow tych aparatow dane osobowe Abonenta;

d) powodowa¢ przesytanie do Abonenta informacji handlowych droga elektroniczna;

e) przekazywaé¢ do osob trzecich zgody Abonentow na przetwarzanie danych osobowych

i otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczna.
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Wytacznym odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktérych mowa w ustgpie powyzej jest
producent takiego aparatu telefonicznego. Operator zacheca do szczegdtowego zapoznania si¢ z trescig
Instrukcji obstugi nabywanego aparatu telefonicznego, a w szczegdlnosci z warunkami korzystania oraz
regulaminami serwisow internetowych producentéw aparatow telefonicznych.

Operator informuje, ze aparaty telefoniczne z wbudowanym systemem operacyjnym moga taczyé sig¢
z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji.
Optaty naliczane sa zgodnie z Cennikiem. W przypadku korzystania z Ustug telekomunikacyjnych za granica
w ramach Roamingu, konsekwencja automatycznej wymiany danych jest konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych
oplat za transmisje danych w sieci operatora zagranicznego, zgodnie z aktualnym Cennikiem.

Potaczenia rozliczane w ramach Roamingu, przekazywania polaczen, potgczen z numerami specjalnymi,
w szczegdlnosei dostepu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych, potaczen i SMS Premium, potaczen
miedzynarodowych, przesylania fakséw i danych, potaczen z siecig Internet oraz WAP, s3 rozliczane
niezaleznie od liczby minut/SMS wliczonych w Optate abonamentowsq i sa rozliczane zgodnie z aktualnym
Cennikiem.

§ 5. Postanowienia szczegélowe dotyczace Ustug telefonii stacjonarnej

Operator udostepni na koszt Abonenta, ktory wczeSniej dokonatl pisemnego zamdwienia - PO cenie
uwzgledniajacej koszt produkcji - aktualny spis swoich Abonentéw posiadajacych przydzielone numery
z obszaru strefy numeracyjnej, w ktorej znajduje sie¢ Zakonczenie Sieci Abonenta, nie rzadziej niz raz na
2 lata. Abonent, ktory dokonat zamowienia spisu jest zobowigzany do jego odbioru.
Operator $wiadczy Abonentowi ustuge informacji o numerach telefonicznych, obejmujaca co najmniej jego
Abonentoéw, ktorzy udostepnili swoje dane.
Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ uzyskania potaczenia z konsultantem Dostawcy Ustug.
Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego Numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego Numeru
jest uciazliwe.
W  przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby Iub miejsca wykonywania dzialalnosci,
Abonent/Konsument moze zada¢ przeniesienia przydzielonego Numeru w ramach istniejacej Sieci Operatora.
Abonent moze zada¢ od Operatora, przy zmianie dostawcy ushug telefonii, przeniesienia przydzielonego
Numeru do sieci tego dostawcy ustug istniejgcych na tym samym obszarze geograficznym. Abonent, zadajac
przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwigza¢ Umowe z Operatorem bez zachowania termindéw
wypowiedzenia okreslonych w Umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia
Operatorowi oplaty w wysokosci nieprzekraczajacej Optaty miesigcznej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej
jednak niz Optata abonamentowa za jeden Okres rozliczeniowy, powigkszonej o roszczenie zwigzane z ulgg
przyznana Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia trwania Umowy lub
okresu promocyjnego. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie
krotszy niz 1 miesigc od daty rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec si¢ tego prawa.
Operator jest zobowigzany zapewni¢ Abonentowi bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi oraz zapewnic¢
kierowanie potaczen do numeru alarmowego ,,112” do centrum powiadamiania ratunkowego oraz potaczen do
innych numeréw alarmowych wilasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy. Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w kierowaniu potgczen do numerdéw alarmowych.
Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazda faktura podstawowy wykaz wykonanych Ustug telefonii
zawierajacy informacje o zrealizowanych platnych potaczeniach z podaniem dla kazdego typu potaczen, liczby
jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potaczen.
Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug telekomunikacyjnych, za
ktory moze by¢ pobierana optata w wysokos$ci okreslonej w Cenniku. Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug
telefonii powinien zawiera¢ informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem dla kazdego
potaczenia: numeru wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczecia polgczenia, czasu jego trwania oraz
wysokoS$ci optaty za polaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Operator dostarcza szczegdlowy
wykaz wykonanych Ustug telefonii za Okres rozliczeniowy, ktorego dotyczy ten wykaz poczawszy od
odpowiednio biezacego Okresu rozliczeniowego albo miesigca, w ktorym Abonent ztozyl pisemne zadanie, do
konca Okresu rozliczeniowego albo miesigca w czasie, w ktorym uptywa uzgodniony z Abonentem termin
zaprzestania dostarczania tego wykazu.
Na zadanie Abonenta Operator dostarcza szczegdtowy wykaz wykonanych Ushlug telefonii obejmujacy okresy
rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesigcy, w ktorym Abonent ztozyl Zadanie. Szczegdtowy
wykaz wykonanych Ushlug telefonii Operator dostarcza w terminie 14. dni od dnia zlozenia zgdania przez
Abonenta.
Dostep do ustug 0 podwyzszonej optacie:

a) Abonent ma mozliwo$¢ okre§lenia progu kwotowego (0 zt, 35 zi, 100 zt lub 200 zt) dla ustug

o podwyzszonej optacie dla kazdego okresu rozliczeniowego;

b) jezeli Abonent nie okresli progu kwotowego, prog ten wynosic bedzie 35 zt;

C) po osiggnieciu progu wykonywanie i odbieranie polgczen z numerdéw o podwyzszonej oplacie jest
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mozliwe po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego;
d) Dostawca zapewnia - na zadanie Abonenta - mozliwo$¢: nieodptatnego blokowania potgczen
wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie lub potaczen przychodzacych z takich numerow;
nicodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery poszczegélnych rodzajow ushug
o podwyzszonej optacie lub potaczen przychodzacych z takich numerdw;
e) Operator umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniows ustugi albo
ceny za polaczenie w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie i nicodptatnego blokowania
potaczen wychodzacych na numery ustug 0 podwyzszonej oplacie, ktorych cena przekracza cene
maksymalna okreslong przez Abonenta w zadaniu lub potaczen przychodzacych z takich numerow.
W momencie osiaggnigcia progu, 0 ktorym mowa w ust. 11 powyzej, Dostawca jest obowigzany do:
a) natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie przekroczenia ustalonego progu kwotowego;
b) zablokowania mozliwosci wykonywania polaczenn na numery ustug 0 podwyzszonej oplacie
i odbierania potaczen z takich numeréw, chyba ze nie beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie
Abonenta.
Obowiazek opisany w ust. 12 powyzej, uwaza si¢ za wykonany, jezeli Dostawca wykona co najmniej trzy proby
polaczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od osiagnigcia progu kwotowego.
Faktura VAT wystawiona przez Dostawce zawiera informacje 0 numerze wykorzystywanym do $wiadczenia
ustugi 0 podwyzszonej optacie, z ktorej Abonent skorzystat oraz informacj¢ 0 stronie podmiotowej BIP UKE, na
ktorej jest zamieszczony rejestr, o ktorym mowa w art. 65 ust. 2 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne, oraz informacj¢ 0 mozliwosci ztozenia zadania, 0 ktérym mowa w art. 64 a Ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (zadania blokowania potaczen wychodzacych lub
przychodzacych dotyczacych ustug o podwyzszonej optacie oraz zgdania ustalenia progu kwotowego
korzystania z takich ustug).

Rozdzial X: Postanowienia koncowe
W przypadku powstania sporu w zwigzku z wykonywaniem Umowy pomig¢dzy Abonentem bedacym
Konsumentem a Operatorem, spér moze by¢ rozstrzygany na drodze postepowania W sprawie pozasgdowego
rozstrzygania sporow konsumenckich, prowadzonego przez Prezesa UKE przewidzianego w art. 109 Ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo Telekomunikacyjne.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny oraz Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo Telekomunikacyjne.
Regulamin wchodzi w zycie od 01.09.2024 roku.
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