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UMOWA DY ceiriiiininienenennnnes

o Swiadczenie publicznie dostepnych Uslug telekomunikacyjnych
zawarta na odleglos¢ lub poza lokalem Operatora

Umowa zawarta w Toruniu, w dniu ..............ooeeen... , ha odleglos¢
lub poza siedzibg Operatora przy ul. B. Glowackiego 2, tel. (56) 649-
66-66, e-mail: kontakt@tvk.torun.pl, pomigdzy Milodziezowq
Spotdzielnia Mieszkaniowa, z siedzibg przy ul. Tuwima 9, 87-100
Torun, dziatajaca 1 swiadczacag Ustugi telekomunikacyjne na podstawie
wpisu nr 2148 do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych,
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji FElektronicznej,
wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000116913,
NIP 8790170343, REGON 000483599, reprezentowang przez Zarzad,

zwang dalej Operatorem

NUMEr EWIHENCY Y ottt e e e anns
Imie¢ i nazwisko/Nazwa firmy: ...................o ...
PESE L /NP e
W przypadku braku numeru PESEL.: Seria i numer dowodu
(010 0 151 (=] [0 SRS
W przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa
czlonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej: Numer
paszportu /karty pobytU: ...
Lokal (miejsce Swiadczenia Ustugi): .......................oiiinn..
AAres ZamieSZKaNIA: ... ettt aeeaeeaneaneens
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Adres Kkorespondencyjny (jezeli jest inny niz adres
ZAMIESZKANIA) . .ttt e

zwany/zwang dalej Abonentem.

Abonent udziela pelnomocnictwa do wykonywania w jego imieniu i na
jego rzecz wszelkich czynnosci oraz sktadania wszelkich oswiadczen
zwigzanych z zawarciem, wykonaniem, zmiang czy rozwigzaniem
Umowy o  s$wiadczenie  ushug  telekomunikacyjnych  dla
................................................. (imi¢ i nazwisko), na
podstawie zatgczonego petnomocnictwa.

Rozdzial I Przedmiot Umowy

1. Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje si¢ Swiadczy¢ ustugi
telekomunikacyjne wskazane w Podsumowaniu Warunkow Umowy,
na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie 1 Cenniku,
w zamian za terminowg zaplat¢ przez Abonenta Oplat
abonamentowych i jednorazowych wskazanych w Podsumowaniu
Warunkéw Umowy, a w przypadku Optat jednorazowych takze
w Cenniku.

0 USLUGA TELEWIZJI

PAKIET: OPLATA ABONAMENTOWA:
.................. zt —w tym:

Optata za ushuge: ......... zh
Optata za 1acze (dostgp DTV):
......... zt

Optata za urzadzenie: nie dotyczy
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0 USLUGA INTERNETOWA

PAKIET:

OPLATA ABONAMENTOWA:
......... zt — w tym:

Opfata za ustuge: ......... 7k
Optata za tacze: nie dotyczy
Oplata za urzadzenie: nie dotyczy

0 USLUGA TELEFONII

PAKIET: .........

PRZYDZIELONY NUMER:

ADRES ZAKONCZENIA
SIECI: .........

PROG KWOTOWY dla ustug
z dodatkowym Swiadczeniem:
0 zt/35 zt/100 z{/200 zt

OPLATA ABONAMENTOWA:
zt — w tym:

Opfata za ustuge: ......... 7k
Optata za tacze: nie dotyczy
Opfata za urzadzenie: nie dotyczy

ILOSC MINUT WLICZONA W OPLATE ABONAMENTOWA:

[0 USLUGA INTERNETU MOBILNEGO

PAKIET: .........

OPLATA ABONAMENTOWA:
......... zt — w tym:

Optata za ushuge: ......... zt
Optata za tacze: nie dotyczy
Optata za urzadzenie: nie dotyczy

[1 USLUGA TELEFONII MOBILNEJ

PAKIET: .........

PRZYDZIELONY NUMER:

PROG KWOTOWY dla ustug
z dodatkowym Swiadczeniem:
02z¢/35 z/100 zH/200 zi

OPLATA ABONAMENTOWA:
......... zt —w tym:

Optata za ustuge: ......... zt
Optata za tacze: nie dotyczy
Optata za urzadzenie: nie dotyczy

ILOSC MINUT WLICZONA W OPLATE ABONAMENTOWA:




T o

Mtodziezowa Spotdzielnia Mieszkaniowa, ul. Tuwima 9, 87-100 Torun V

Telewizja Kablowa Torun, ul. B. Glowackiego 2, 87-100 Torun, tel.: (56) 649 66 66

0 OPLATA INSTALACYJNA/AKTYWACYJNA: .........

SPOSOB PEATNOSCI: gotowka w BOA lub na rachunek

DaNKOWY NF. oo,
OKRES ROZLICZENIOWY: | TERMIN ZAPLATY: do 15.
miesiac kalendarzowy dnia kazdego miesigca

TERMIN PRZYLACZENIA DO SIECI/ROZPOCZECIA
SWIADCZENIA USLUG: ...cccccvveiennnnnnns

0 URZADZENIE DOSTEPOWE:

Rodzaj: ..................... 1 SPRZEDAZ za cene: nie
Marka: .......coooiiiiiiin... dotyczy

Numer: ] UDOSTEPNIENIE na czas
.................................... Umowy za oplata: nie dotyczy

2.W przypadku Umoéw zawartych na warunkach promocyjnych:
a) czas trwania Umowy wskazany w Podsumowaniu Warunkow
Umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania
Umowy wymaganemu do skorzystania z promocji;

b) Opflata abonamentowa wskazana w Podsumowaniu
Warunkéw Umowy uwzglednia wszystkie udzielone rabaty 1 ulgi;

c)Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy
Umowa zostala wypowiedziana przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta. Odszkodowanie nie moze przekroczyc¢:

.z tytulu Ushlugi telekomunikacyjnej — sumy czesci Oplaty
abonamentowej stanowiacej optate za Ushluge, ktore Abonent jest
obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy;

Il. z tytutlu sprzedanego w ramach Umowy Urzadzenia koncowego —

sumy czesci Oplaty abonamentowej stanowigcej opfate za to

Urzadzenie, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu

zakonczenia obowigzywania Umowy.




T o

Mtodziezowa Spotdzielnia Mieszkaniowa, ul. Tuwima 9, 87-100 Torun

Telewizja Kablowa Torun, ul. B. Glowackiego 2, 87-100 Torun, tel.: (56) 649 66 66

3.W przypadku Uslugi telefonii:

a)na Optate za korzystanie z Ustugi telefonii sktadajg si¢ Optata
abonamentowa oraz oplata za czas polaczen wykonanych
z Numeru abonenckiego Abonenta (za wyjatkiem czasu polgczen,
ktory wliczony jest w Optate abonamentowg) wyliczona w oparciu
o Cennik. Wszystkie potgczenia rozpoczete w danym Okresie
rozliczeniowym rozliczane sg w calosci w  Okresie
rozliczeniowym, w ktorym si¢ rozpoczety;

b) ilo§¢ minut do wykorzystania w danym Okresie
rozliczeniowym, za ktore naleznos¢ wliczona jest w Oplate
abonamentowg 1 ktorych Abonent nie wykorzysta w danym
Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny Okres
rozliczeniowy; Abonent nie jest tez uprawniony do ubiegania si¢
o naliczenie Optaty abonamentowej w cz¢sci lub do jej zwrotu;

C)po osiagni¢ciu progu kwotowego dla ustug z dodatkowym
swiadczeniem Operator jest obowigzany do natychmiastowego
poinformowania o tym Abonenta oraz zablokowania mozliwos$ci
wykonywania potaczen na numery ustug z dodatkowym
swiadczeniem 1 odbierania potgczen z takich numerdw, chyba ze
nie beda powodowatly obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.
Jesli Abonent nie okresli progu kwotowego zostanie on ustalony
przez Operatora na 35 zt.

4.Operator nie wprowadzit Zzadnych ograniczen w dostepie lub
korzystaniu z Uslug z tym zastrzezeniem, ze Abonent zobowigzany
jest korzysta¢ z Ustug zgodnie z Umowg 1 Regulaminem, wyltacznie
na potrzeby witasne oraz domownikow 1 nie udostepnia¢ Ustug
osobom trzecim poza Lokalem. Ograniczenia w dostepie do Uslug
moga wynika¢ wytgcznie z zasiegu Sieci Operatora oraz ustalonych
w Umowie progow kwotowych Ustugi w przypadku Ustugi telefonii
1 Ustugi telefonii mobilnej lub limitéw przesylu danych w przypadku
Ustugi Internetu lub Uslugi Internetu mobilnego. Ograniczenia
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w dostepie do Ustugi mogg tez wynika¢ ze wstrzymania §wiadczenia
Ustug w zwigzku z dziataniami podejmowanymi przez Operatora
celem =zapewnienia bezpieczenstwa Sieci 1 Ushlug, a takze
ograniczeniem lub zawieszeniem Ustugi z uwagi na opOZnienia
w platnosciach Abonenta, o ktorym mowa w Rozdziale X § 3 ust.
6 Regulaminu.

5.0perator nie wprowadzil zadnych ograniczen w zakresie korzystania
z Urzadzenia dostepowego z tym zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy
Operator uzycza Urzadzenie na czas trwania Umowy Abonent
zobowigzany jest wykorzystywa¢ je wylacznie na potrzeby
korzystania z Ustug i zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale I1I
§ 3 Regulaminu.

Rozdzial IT — Oswiadczenia Abonenta

1.Abonent oswiadcza, ze posiada Tytut prawny do Lokalu uprawniajacy
do zawarcia 1 wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy
o $wiadczenie publicznie dostepnych Ustlug telekomunikacyjnych.

2.Abonent o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymatl
Podsumowanie Warunkow Umowy, Cennik Ustug, Regulamin
stanowigce integralng c¢z¢s¢ Umowy, zapoznal si¢ z nimi
1 zobowiazuje si¢ do przestrzegania zasad w nich wymienionych.

3.Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania Abonamentu, na
ktory sktada si¢ miesi¢gczna Optata abonamentowa zawierajaca optate
za dostep do Sieci. Na fakturze moze znalez¢ si¢ rowniez Optata
aktywacyjna oraz inne optaty wynikajace z Podsumowania Warunkow
Umowy 1 Cennika. Abonent zobowigzuje si¢ do terminowej zaptaty
Abonamentu - jak 1 pozostatych naleznosci wymienionych
w zdaniu poprzednim - na podstawie faktury VAT, bedacej
jednoczesnie wezwaniem do zaptaty. Okres rozliczeniowy rozpoczyna
si¢ z dniem 1. kazdego miesigca kalendarzowego. Termin ptatnosci
przypada na dzien 15. kazdego miesigca.
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4. Abonent oswiadcza, ze zostal poinformowany o prawie wyboru formy

5.

1.

2.

zawarcia Umowy sposrdd form dopuszczonych przez Operatora.
Zmiana Umowy w drodze porozumienia Stron moze by¢ dokonana
w przypadku zmiany zakresu $wiadczenia Ustug - w tym Ustug
dodatkowych - i wywotuje skutki od nowego Okresu rozliczeniowego,
chyba ze Regulamin promocji stanowi inaczej. Zmiana wybranego
Pakietu publicznie $wiadczonych Uslug telekomunikacyjnych moze
by¢ dokonana przez Operatora na wniosek Abonenta ze skutkiem od
nastepnego Okresu rozliczeniowego. Kazda zmiana Umowy
powoduje zamkniecie poprzedniej Umowy 1 rozpoczyna czas
obowigzywania nowe] Umowy zawartej z datg pozniejsza.

Rozdzial III — zamowienia na dodatkowe Ushugi
i dodatkowe opcje Uslugi

Abonent z uwagi na $wiadczenie Ustug na warunkach promocyjnych
moze dokonywac¢ zmian Pakietu na Pakiet wyzszy.

Abonent ma prawo ztozy¢ dyspozycje zmiany Pakietu, a takze
zamoOwienie na dodatkowe Ustugi albo dodatkowe opcje Ustug
pisemnie w BOA, telefonicznie pod nr (56) 649-66-66 lub za pomocg
formularza udostepnionego na stronie internetowej Operatora
www.tvk.torun.pl.

. Operator, w przypadku zmiany warunkow Umowy dokonanej za
pomocg formularza ze strony internetowej, zobowigzany jest
potwierdzi¢ zmiang Umowy na trwatym nosniku, najp6zniej przed
rozpoczeciem swiadczenia Ustugi na zmienionych warunkach.

. Abonentowi bedacemu Konsumentem, ktory dokonal zmiany

warunkow Umowy telefonicznie lub za posrednictwem formularza na
stronie internetowej, przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej
zmiany warunkow Umowy bez podania przyczyny, przez zlozenie
stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 14. dni od
dnia otrzymania potwierdzenia. Dla zachowania tego terminu
wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
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5. Zmiana Umowy, o ktérej mowa w niniejszym Rozdziale, wywotuje
skutki od nowego Okresu rozliczeniowego.

Rozdzial IV — Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy
1. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow Umowy,
w tym uregulowanych w Podsumowaniu Warunkow Umowy,
Regulaminie 1 Cenniku, niezaleznie od tego, na jaki okres zostala
zawarta w przypadku, gdy:
a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika (i) ze zmiany przepisow
prawa (w tym stawki VAT) lub (11) decyzji Prezesa UKE, lub
b) proponowane zmiany (i) sa wylgcznie na korzys¢ Abonenta, w tym
powoduja obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi, badz (i1)
maja charakter wylgcznie administracyjny 1 nie pociagaja
negatywnych skutkéw dla Abonenta.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedziel
Umowe w terminie do dnia wejScia zmian w zycie, z uwzglednieniem
koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 lit.

c) Umowy. Operator publikuje na swojej stronie internetowej tresc
proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie (okres moze by¢ krotszy, gdy tak wynika

z terminu publikacji 1 wejScia w zycie aktu prawnego lub decyz;i
UKE), a takze niezwlocznie dor¢cza Abonentowi na trwalym
nosniku tres¢ proponowanych zmian wraz z informacjg o prawie

wypowiedzenia Umowy.

2.0perator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy
o swiadczenie ustug zawartej na czas okreslony, w tym uregulowanych
w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie 1 Cenniku
w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 na zasadach tam
wskazanych, a takze jesli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika
z innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w ust. 1 powyzej,
na ktore Operator nie ma wpltywu 1 ktorych nie mogl przewidziec,
a ktore uniemozliwiajg realizacie¢ Umowy na uzgodnionych
warunkach — Operator moze zmieni¢ warunki Umowy w zakresie
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adekwatnym do tych okolicznos$ci. Zmiany bedg dokonywane w jak
najwezszym 1 najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie. W razie
braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢c Umowg bez
koniecznosci zaptaty odszkodowania, w terminie do dnia wejscia
zmian w zycie. Operator dorgcza Abonentowi tres¢ kazdej
proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa, chyba ze Abonent zlozyl zadanie, by dorgczy¢ mu
powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacj¢ na swoje;j
stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem zmian w Zycie.

3. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow Umowy
o S$wiadczenie Uslug zawartej na czas nieokreSlony, w tym
uregulowanych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie
1 Cenniku, w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej na
zasadach tam wskazanych, a takze w nast¢pujacych przypadkach:

a) wydania decyzji Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu
administracji panstwowej, zalecen pokontrolnych Prezesa UKE,
prawomocnego orzeczenia sagdow powszechnych zobowigzujacych
lub uprawniajagcych Operatora do dokonania zmiany warunkow
Umowy; Operator moze zmieni¢ Umowe w granicach okreslonych
tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

b) jesli  Srednioroczny wskaznik cen towaréw 1 ushug
konsumpcyjnych ogoétem, ogtaszany kazdego roku przez Glowny
Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dost¢pny na stronie
internetowe] GUS www.stat.gov.pl), dalej ,,Wskaznik”, wykaze
zmiang¢ cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku.
Wzrost cen o 3,5% lub wigcej (wartos¢ Wskaznika co najmniej
103,5) moze spowodowac wzrost optat, a spadek cen o 3,5% lub
wigce] (wartos¢ Wskaznika nie wigcej niz 96,5) moze spowodowac
ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie beda wyzsze niz
ogloszony przez GUS Wskaznik. Operator moze zmieni¢ optaty do
6 miesiecy od dnia ogloszenia Wskaznika na stronie internetowe]
GUS, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. Jezeli Wskaznik bedzie
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uzasadnial podwyzszenie optat Operator moze zdecydowac o ich
pozostawieniu bez zmian. Jezeli Wskaznik bedzie uzasadniat
obnizenie optat Operator moze pozostawi¢ je bez zmian tylko
w przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprzedzajagcym
ogloszenie Wskaznika Operator nie skorzystal z uprawnienia do
podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie Wskaznika. Jesli
z takiego uprawnienia Operator skorzystal zobowigzany jest
zdecydowa¢ o obnizeniu oplat, a procentowa wysokos¢ obnizki
bedzie tozsama z wysokoscig procentowg wczesniejsze) podwyzki.
Zmiana oplat dotyczy¢ bedzie cennikow dla  Umow
obowigzujacych w roku kalendarzowym, ktorego dotyczy
Wskaznik, jak 1 dla Uméw obowigzujacych w  roku
kalendarzowym, w ktérym ogloszono Wskaznik GUS, o ile zostaty
one zawarte przed zmiang optat przez Operatora.
C) wzrostu kosztéw $wiadczenia ustug objetych Umowa, w tym:

(i) wzrostu kosztow udostepniania Operatorowi sieci
telekomunikacyjnych  lub  infrastruktury  telekomunikacyjne;
odpowiednio do rodzaju ustug niezbednych do $wiadczenia Uslug,
w tym sieci roamingowych;

(i) wzrostu kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia
za prac¢ w Polsce oraz przecigtnego miesi¢cznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw;

(il1) wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy oplaty
naleznej organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi
1 prawami pokrewnymi w zwigzku ze swiadczeniem Ustug objetych
Umowa;

(iv) wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy oplaty
licencyjnej naleznej nadawcy Ilub dystrybutorowi programow
audiowizualnych lub opfat naleznych dostawcy innych tresci
audiowizualnych od Operatora z tytutu ich rozprowadzania w ramach
Ustug;

(V) wzrostu kosztow $wiadczenia Ustug objetych Umowa w wyniku
zmiany lub wzrostu zakresu i1 kosztow wykonywania obowigzkdéw na
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rzecz obronnos$ci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa
1 porzadku publicznego;

(vi) wzrostu kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany
urzadzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej, systemow
informatycznych 1 oprogramowania, umozliwiajagcych swiadczenie
Usthug;

(vil) wzrostu kosztéw energii clektrycznej, ktéra jest niezbedna do
swiadczenia Ushug;

(viii) wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzen
publicznoprawnych (w tym podatkow oraz optat wynikajacych
z przepisOw powszechnie obowigzujgcych, w tym ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej 1 innych ustaw), lub zmiana sposobu
(w tym podstaw) ich naliczania, bezposrednio obcigzajacych
Operatora w zwigzku ze swiadczeniem Ustug objetych Umowa;
przy czym podwyzszenie Optat bedzie dotyczyto wyltacznie Ustug,
ktorych dotyczy podwyzka kosztow, o ktorej mowa w niniejszym
punkcie, wzrost kosztow nieprzypisanych do poszczegolnych Ustug,
ale dotyczacych tacznie wszystkich ustug S$wiadczonych przez
Operatora bedzie uwzgledniany proporcjonalnie, zas podwyzka bedzie
proporcjonalna do wzrostu kosztow $wiadczenia Ustug, ktorych
dotyczy podwyzka. Nadto, jesli Operator podwyzszyt Opflaty
o Wskaznik, o ktorym mowa w punkcie lit b powyzej, za dany okres
czasu, to w oparciu o wzrost kosztow swiadczenia Ustug Operator
moze podwyzszy¢ Oplaty tylko w zakresie wzrostu danego kosztu
powyzej Wskaznika za dany okres;

d) zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego
ztotego;

e) zmiany w ofercie Operatora skutkujgce zaprzestaniem oferowania
danej konfiguracji Ustugi (np. predkos¢ Internetu, pakiet kanatow),
przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi
najbardziej zblizong 1 podobng konfiguracje Ustugi tego samego
rodzaju z dostgpnych w ofercie Operatora (np. inny pakiet kanatow,
inna predkos¢ Internetu);
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f) wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii
swiadczenia Ustug, ze wzgledu na koniecznos¢ optymalizacji
wykorzystania zasobow, w tym wykorzystywanych czestotliwosci
wykorzystywanych w Sieci (Operator moze wowczas odpowiednio
dokona¢ w Umowie zmian dotyczacych technologii, w tym
wylaczy¢ dang technologie);

g) zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami
trzecimi, ktore powodujg brak mozliwosci §wiadczenia Ustug,
utrzymania okreslonego Umowag zakresu Ustug lub poziomu ich
Sswiadczenia, lub wymagajag zmiany w zakresie lub poziomie
swiadczenia Ushlug. Takie zmiany obejmuj3:

(i) zmian¢ przez podmiot trzeci zasad lub warunkoéw S$wiadczenia
ustugi na rzecz Operatora 1 wigzacych go (w szczegdlnosci dotyczy to
podmiotow, ktore udostepniajg Operatorowi infrastrukture, sieci,
oprogramowanie, tresci audiowizualne);

(il) zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie
umowy lub odmowge jej przedtuzenia) Swiadczenia ustugi, dostarczania
produktow, tresci audiowizualnych na rzecz Operatora, z przyczyn
niezaleznych od Operatora (w szczegolnosci dotyczy to podmiotow,
ktore udostepniajg Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie,
sprzet, tresci audiowizualne);

(ili) zaprzestanie nadawania objetego Umowa programu przez jego
nadawce, przy czym zmiana technologii nadawania programu, zmiana
nazwy 1 tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym
samym nie stanowi zmiany warunkow Umowy;

(iv) utrate przez Operatora prawa do wykorzystywania czestotliwosci,
infrastruktury, urzagdzen licencji lub innych uprawnien niezbednych do
swiadczenia Ustug;

(v) wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych
1 technologicznych w ustugach lub ich funkcjonalno$ciach
wplywajacych na mozliwos¢ swiadczenie Uslug przez Operatora,
w tym ich zakres i1 poziom;
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h) w przypadku wystapienia obiektywnych okolicznosci, na ktore
Operator nie ma wplywu 1 ktorych nie mozna bylo przewidziec,
a ktore uniemozliwiajg realizacje¢ Umowy na uzgodnionych
warunkach — Operator moze zmieni¢ warunki Umowy w zakresie
adekwatnym do tych okoliczno$ci. Zmiany beda dokonywane w jak
najwezszym 1 najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie.
W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe
bez koniecznosci zaptaty odszkodowania, w terminie do dnia wejscia
zmian w zycie. Operator dorgcza Abonentowi tres¢ kazdej
proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostala zawarta
Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie, by dorgczy¢ mu
powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacje na swojej
stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem zmian w ZycIe.

Rozdzial V — postanowienia koncowe, zgody Abonenta

1. Integralng cze¢s¢ Umowy stanowig: Podsumowanie Warunkoéw
Umowy, Cennik oraz Regulamin §wiadczenia publicznie dostgpnych
Ustug telekomunikacyjnych przez Mtlodziezowa Spoétdzielnig
Mieszkaniowg - Operatora TVK Torun.

2. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie przekazanych Operatorowi
danych osobowych: imienia, nazwiska, numeru PESEL, numeru i serii
dokumentu tozsamoscl, adresu zamieszkania, adresu
korespondencyjnego, numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu
e-mail, numeru telefonu na potrzeby wykonania Umowy, rozliczenia
swiadczonych Ustug, kontaktu z Abonentem w celu wykonania ustug
serwisowych, odbioru i1 przekazania Sprzegtu Operatora.

TAK [ NIE [
3. Abonent wyraza zgod¢ na przesytanie e-faktur drogg elektroniczng na
wskazany adres poczty eleKtroniCznej: ......c.oovieeiiiiiiii it iainnnens
TAK [ NIE O
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Wyrazajac powyzsza zgode, na podstawie art. 106n Ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardéw 1 ustug (tj. U. 2024.361),
Abonent oswiadcza, ze:

a) akceptuje udostepnianie faktur wystawianych przez Mtodziezowg
Spoldzielni¢ Mieszkaniowa w Toruniu z tytulu §wiadczonych
Ustug telekomunikacyjnych w formie elektronicznej na koncie
abonenckim w e-BOK, ktore zabezpieczone jest Loginem
1 hastem;

b) akceptuje, ze duplikaty faktur do faktur udostepnionych w formie
elektronicznej bedg takze udostepniane w formie elektronicznej;

c) akceptuje, ze faktury korygujace do faktur udost¢pnionych
w formie elektronicznej beda takze udostepniane w formie
elektronicznej;

d) przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku przeszkod
technicznych w udostepnianiu faktur w wersji elektronicznej
zostang one dorgczone w wersji papierowe;;

e) przyjmuje do wiadomosci, ze niniejsza akceptacja moze zostaé
cofnieta w kazdym czasie poprzez ztozenie os§wiadczenia w formie
pisemnej lub elektronicznej. W takim przypadku Miodziezowa
Spotdzielnia Mieszkaniowa w Toruniu traci prawo do
udostepniania faktur w formie elektronicznej od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym otrzymata powiadomienie
o cofnigciu akceptacji, chyba ze strony uzgodnig inny termin utraty
przez wystawce prawa do przesylania faktur w formie
elektronicznej, nie dluzszy jednak niz 30 dni.

4. Abonent wyraza zgod¢ na przesylanie wezwan do zaplaty
wymaganych naleznosci za swiadczone ustugi na wyzej wskazany
adres poczty elektronicznej.

TAK [ NIE ]

5. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie w celach marketingowych
informacji dotyczacych nowych ustug 1 pakietdw promocyjnych
Operatora oraz innych informacji handlowych na wskazane kanaty
komunikacji:
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adres poczty elektronicznej TAK [0 NIE [

numer telefonu TAK [0 NIE [
Abonent o$§wiadcza, ze adres poczty elektronicznej 1 numer telefonu
wskazany wyzej bedzie traktowany jako aktualny do chwili
poinformowania Operatora 0 zmianie adresu poczty elektronicznej
lub numeru telefonu.

6. Abonent wyraza zgode na dorg¢czanie proponowanych zmian
Umowy, Regulaminu i Cennika na wyzej wskazany adres poczty
elektroniczne;j.

TAK [ NIE ]

7. Abonent wyraza zgod¢ na przesylanie potwierdzen zlozenia
1 odpowiedzi na reklamacje na wyzej wskazany adres poczty
elektronicznej.

TAK [ NIE ]

8. Abonent wyraza zgode na umieszczanie danych identyfikujacych
w publicznie dostepnych spisach Abonentow w formie pisemnej lub
elektronicznej oraz udostepnianie ich w ramach telefonicznej
informacji o numerach Abonentow — to jest imion, nazwiska, numeru
telefonu, nazwy miejscowosci 1 nazwy ulicy. Abonent przyjmuje do
wiadomosci, ze wskazane dane zostang wykorzystane w celu
informowania przez telefon o numerach Abonentow przez stuzby
informacyjne Operatora oraz ogolnokrajowe biuro numerow do
publikacji ksigzek telefonicznych w formie drukowanej oraz
wydawania spisu w formie elektronicznej, a takze przyjmuje do
wiadomosci, ze spis elektroniczny moze by¢ wykorzystywany za
pomocg jego funkcji wyszukiwania. Dane Abonenta mogg byc¢
przekazane innym  przedsi¢biorcom telekomunikacyjnym
prowadzacym spisy abonentow lub Sswiadczace ustuge informacji
o numerach telefonicznych w wyzej wskazanych celach, o czym
Operator poinformuje Abonenta.

TAK [ NIE ]

9. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych

egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
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10. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia.
11. Abonent bedacy Konsumentem ma prawo w terminie 14. dni od

daty zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej przez ztozenie oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy pisemnie na adres Operatora lub drogg
elektroniczng za posrednictwem strony internetowe;
www.tvk.torun.pl. Abonent moze skorzysta¢ z formularza, ktory
stanowi zalgcznik nr 1 do Umowy. Dla zachowania terminu
wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

12. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy,

Abonent nie ponosi kosztow, za wyjatkiem kosztow uruchomienia
Ustugi telekomunikacyjnej wykonanej przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy. Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy
stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy.

Zalaczniki:

1

2.
3.
4.

o O1

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

Pouczenie o odstgpieniu do Umowy

Podsumowanie Warunkow Umowy

Regulamin swiadczenia  publicznie dostepnych  Ustug
telekomunikacyjnych przez Mtodziezowa Spotdzielnie
Mieszkaniowg — Operatora TVK Torun

. Cennik Ustug Sieci TVK Torun
. Pelnomocnictwo (jezeli Abonent ustanowil pelnomocnika)
. Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych

podpis Przedstawiciela podpis Abonenta
Operatora
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