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CENNIK USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W SIECI TVK TORUN

Cze$¢ I: OPELATY WSPOLNE DLA WSZYSTKICH USLUG

(jednorazowe)
Wystawienie papierowego duplikatu 2,00 zt
faktury
Koszty korespondencji 15,00 7
Odbior sprzetu od Abonenta na zyczenie 85,00 zt
Konsultacja techniczna 120,00 zt
Przytaczenie do Sieci Lokalu w budynku na podstawie protokotu
wielorodzinnym wg rzeczywistych kosztow
wykonania
Przytaczenie do Sieci Lokalu w budynku na podstawie protokotu
jednorodzinnym wg rzeczywistych kosztow
wykonania

Cze$é VIII: WSKAZNIKI JAKOSCI WSPOLNE DLA
WSZYSTKICH USLUG

1. Czas oczekiwania na przylaczenie do Sieci telekomunikacyjnej
(wyrazany w dniach, wlacznie z dniami wolnymi od pracy):
Czynnosci instalacyjne zostang podjete przez Operatora w terminie
uzgodnionym z Abonentem, nie dluzszym niz 7 dni od dnia zawarcia
Umowy, chyba ze uzgodnienie daty i godziny wykonania Instalacji
w tym terminie okaze si¢ niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Operatora. W takim wypadku wykonanie Instalacji nastgpi
w mozliwie najszybszym terminie uzgodnionym pomiedzy
Operatorem a Abonentem.
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2.Czas oczekiwania na polaczenie z personelem (wyrazany
w sekundach, osobno dla dni roboczych i1 wolnych od pracy):
7 sekund.

3. Czas usunigcia awarii (od zgloszenia przez Abonenta braku

mozliwosct korzystania z Ustug do przywrocenia mozliwosci
korzystania z Ustug wyrazony w godzinach): Operator zobowigzuje
si¢ do usuwania Awarii u Abonentow w terminie nie dtuzszym niz
72 godz. od ich zgtoszenia Operatorowi, o ile Abonent nie umowit si¢
za zgoda Operatora w innym terminie. W przypadku braku
mozliwosci usuni¢cia Awarii w w/w terminie, Operator okresli termin
jej usuniecia i poinformuje o takim terminie Abonenta.

4. Wskaznik  reklamacji  poprawnosci  faktur: <0,1 procent
zakwestionowanych ~ w  trybie = reklamacji  Dokumentow
rozliczeniowych  (rachunkow) w stosunku do  wszystkich
wystawionych.



