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Zebrane dane pochodzg z ankiety, ktora jest wspélnym
przedsiewzieciem Kancelarii Prawnej Media i organizacji
przedsiebiorcow: Polskiej Izby Komunikacji
Elektronicznej, Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki

i Telekomunikacji, Krajowej Izby Komunikacji
Ethernetowej, Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej,
Stowarzyszenia e-Potudnie, INETGroup Sp. z o0.0.,
Mediakom.
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CO SkYCHAC U
PRZEDSIEBIORCOW
TELEKOMUNIKACYJNYCH?

Pytani o stan rynku przedsiebiorcy telekomunikacyjni
nieodmiennie odpowiadajg, ze jest Zle. Jak bardzo Zle?
Nie wiadomo doktadnie, ale gorzej niz kiedys. Pracujac
z administracja publiczng styszymy zastrzezenia, ze to
tylko nasze oceny.

By to sprawdzi¢ Kancelaria Prawna Media oraz PIKE
zainicjowaty coroczny barometr rynku komunikacji
elektronicznej. W badaniu ankietowym wzieto udziat 50
0sob.
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CZEGO POTRZEBUJA

PRZEDSIEBIORCY, BY POLACY
MOGLI LICZYC NA SZYBKI
ROZWOJ BEZPIECZNEJ
TELEKOMUNIKACIJI?

Dominik Tokarski radca prawny

Z wynikéw barometru rynku komunikacji elektronicznej wytania sie jasny obraz: rozwéj firm powstrzymywany jest przez
czynniki, ktére da sie zlikwidowac i ktére w znaczacej mierze leza w gestii wtadz publicznych. Wéréd gtoséw rynku nie
odnajdziemy propozycji z kategorii ,abstrakcyjne”, a jedynie rozwigzania dla przyziemnych kwestii, ktérych wdrozenie
jest jak najbardziej realne.

Przedsiebiorcy, zapytani o najskuteczniejsza metode wsparcia rozwoju sieci i ustug na biatych plamach, najczesciej
wskazywali na potrzebe usuniecia barier prowadzenia inwestycji telekomunikacyjnych (27% odpowiedzi). Z odpowiedzi
uczestnikéw badania wynika zatem, ze najwiekszy hamulec dla rozbudowy sieci i wdrazania nowych rozwigzan stanowia
wiasnie czasochtonne i nieprzejrzyste procedury administracyjne. Utatwienia inwestycyjne, uproszczenie przepiséw oraz
przyspieszenie proceséw budowlanych to postulaty, ktére przedsiebiorcy uznaja za niezbedne do dalszego rozwoju
branzy.

Zauwazalna jest tez ogdlna obawa przedsiebiorcéw w zwiazku ze stale rosnacymi obcigzeniami regulacyjnymi.
Konieczno$¢ ograniczenia obaw zwiazanych z nowymi obowigzkami prawnymi wynika z okoto 21% odpowiedzi.
Przedsiebiorcy juz teraz czuja sie przyttoczeni regulacjami, a jednoczesnie spodziewaja sie, ze czekaja ich kolejne.
Whyraznie wida¢ koniecznos$¢ ograniczenia liczby nowych obowigzkéw naktadanych na sektor telekomunikacji przez
Ustawodawce. Okolicznosci te poteguja atmosfere niepewnosci w nietatwych czasach (pandemia, wojna, ekspresowe
zmiany technologiczne) i sprawiaja, Ze przedsiebiorcy czesto wybierajg strategie zachowawcza.

Wyniki unaoczniaja tez, jak duza barierg sa wzgledy finansowe. Przedsiebiorcy masowo wskazuja na potrzebe obnizenia

podatkéw i optat lokalnych, a takze umozliwienie podnoszenia cen ustug detalicznych - kazda z tych odpowiedzi w
badaniu uzyskata po 18%.

NAJSKUTECZNIEJSZA METODA WSPARCIA
ROZWOJU SIECI | UStUG NA BIALYCH PLAMACH

Najczestsze odpowiedzi:

usuniecie barier budowlanych

S 7

ograniczenie obaw zwigzanych z nowymi obowigzkami prawnymi

21%

obnizenie podatkéw i optat lokalnych

O 18%

podniesienie cen ustug detalicznych

S 5%
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Finansowe wyzwania sektora komunikacji elektronicznej

Warto sie zastanowi¢, jakie sg kluczowe czynniki wptywajace na wzrost kosztéw przedsiebiorstwa w roku 2025, ktére
wskazata branza.

Sa dwa takie czynniki, ktére facznie wskazata wiecej niz potowa respondentéw: jest to realizacja polityki regulacyjnej
i legislacyjnej panstwa (28% odpowiedzi) oraz zapewnianie cyberbezpieczenstwa (27% odpowiedzi). Z kolei na czynnik
taki jak zakup technologii i sprzetu wskazano w zaledwie ok. 17% odpowiedzi. Z ankiet wynika, ze przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych nie przyprawiajg o najwiekszy bél gtowy realia rynkowej rywalizaciji, tylko obciazenia wyptywajace
z aktéw prawnych.

NAJWIEKSZY WPLYW NA WZROST KOSZTOW
PRZEDSIEBIORSTWA TELEKOMUNIKACYJNEGO

Najczestsze odpowiedzi:

realizacja polityki regulacyjnej i legislacyjnej panstwa w
zakresie komunikacji elektronicznej

O 252

zapewnienie cyberbezpieczenstwa

27%

zakup technologii i sprzetu

O 17%

rozliczenia z organizacjami zbiorowego zarzadzania

B s

Warto zwrdécié¢ szczegdlng uwage na kwestie cyberbezpieczenstwa - majac na wzgledzie, ze w niedalekiej perspektywie
konieczne bedzie wdrozenie przez firmy przepiséw znowelizowanej ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa
(KSC). Zgodnie z ostatnimi zapowiedziami projekt ustawy ma trafi¢ do Parlamentu w czerwcu biezgcego roku.

Tymczasem jedynie 1/3 badanych przedsiebiorcow jest zdania, ze posiada zasoby pozwalajace na wdrozenie KSC.
Pozostali przedsiebiorcy albo uwazaja, ze takich zasobéw nie maja, albo jeszcze nie maja takiej wiedzy. Nie dziwi zatem,
ze ponad 90% ankietowanych przedsiebiorcow jest zdania, ze panstwo powinno zwracac¢ cze$¢ kosztéw realizacji
obowiagzkéw na rzecz bezpieczenstwa. Obecnie caty ciezar inwestycji w cyberbezpieczeristwo spoczywa na barkach
firm, mimo ze korzysci z ich dziatan odnosi cate spoteczenstwo. Temat ten powinien zosta¢ zaadresowany do
wtasciwych gremidow dysponujacych m.in. funduszami unijnymi.

CZY MASZ ZASOBY NA WDROZENIE KSC?

NIE WIEM
35%

NIE
33%

- Krajowa Izba apy ~— )
PI KE Komunikacji i ;! | DT '{/-6) ) mediakom
POLSKA [ZBA KOMUNIKACH 2 | i< E Ethernetowej GRUFPA K_\;/

ELEKTROMICZNE)




MEDIA
CZY PANSTWO POWINNO ZWRACAC CZESC CANCELARIA FRATIRA
KOSZTOW REALIZACJI OBOWIAZKOW NA RZECZ

BEZPIECZENSTWA? NE  NEMAMZDANIA

6% 2%

TAK
92%

Potrzeba deregulacji i przyjaznego panstwa

Przedsiebiorcy w ramach ankiety przedstawili wiele propozycji zmian, ktére mogtyby przyczyni¢ sie do szybszego
rozwoju ich dziatalnosci. Najczesciej wskazywano na potrzebe deregulacji, ograniczenia obciazernn administracyjnych
i sprawozdawczych, a takze uproszczenia proceséw inwestycyjnych. Gtosy branzy wskazuja wyrazZnie, Ze sa to obowiagzki,
ktore oprocz generowania bezposrednich obcigzen finansowych, wymuszaja na przedsiebiorcy skupienie na sprawach
formalnych.

CO POWINNO SIE ZMIENIC, BY TWOJA FIRMA LEPIEJ SIE
ROZWIJALA?

Najczestsze odpowiedzi:

Mniejszy zakres obcigzen ((( ,)) Likwidacja / zmiana zasad (@)
regulacyjnych finansowania publicznego A

42% 12%
Utatwienia inwestycyjne (@YD) Uproszczenia abonenckie (@YD)
9% 9% A

Przedsiebiorcy oczekujg rowniez wiekszego wsparcia instytucjonalnego i lepszego zrozumienia ze strony decydentéw.
Jak podkreslajg, to wtasnie stabilnos$¢, przejrzystos¢ i przewidywalno$¢ otoczenia prawnego sa fundamentem dla
dtugoterminowego planowania i skutecznej realizacji inwestycji. Odzyskanie zaufania branzy wymagac¢ bedzie duzego
wysitku i wymiernych efektéw. Na pewno krokiem do przodu s3g spotkania Zespotu ds. Rozwoju Telekomunikacji przy
Ministerstwie Cyfryzacji. Ciesza réwniez zapowiedzi Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej p. dr. Jacka Oko o checi
poszerzenia dyskusji o funkcjonowaniu rynku telekomunikacyjnego. Nawet jezeli nie bedziemy sie wszyscy zgadzaé,
powstaja platformy rozmowy, wymiany argumentéw i budowania wzajemnego zrozumienia.

Cuda czy normalnos¢?

Z barometru jasno wynika, ze przedsiebiorcy nie oczekuja cudéw. Nie prosza o przywileje, lecz o warunki, ktére pozwolg
im skutecznie dziata¢, inwestowad i rozwija¢ sie. W ich oczach klucz do przyspieszenia cyfryzacji Polski lezy po stronie
panstwa - w madrym prawie, uproszczonych procedurach, sensownym systemie wsparcia i partnerstwie z sektorem
prywatnym.
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JAKIE WYZWANIA OD STRONY

EKONOMICZNEJ WIDZA
PRZEDSIEBIORCY W ROKU
20257

Tomasz Proc radca prawny

Rok 2025 dla przedsiebiorcéw z sektora komunikacji elektronicznej nie zapowiada sie jako czas ekspansji, lecz jako okres
intensywnego zarzadzania kosztami i dostosowywania sie do wymogéw regulacyjnych.

Z wynikéw pierwszej edycji barometru rynku komunikacji elektronicznej wytania sie spéjny obraz: kluczowe wyzwania
ekonomiczne, z ktérymi musza sie zmierzy¢ przedsiebiorcy, wynikaja z otoczenia regulacyjnego.

Rosnace koszty wynikajace z polityki regulacyjnej

Najwiekszy wptyw na wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorcy telekomunikacyjni przypisuja polityce
regulacyjnej oraz legislacyjnej - wskazuje na to 28% odpowiedzi.

Przewaza poglad, Ze obcigzenia finansowe wynikajace z nowych obowigzkéw prawnych (np. PKE, ustawa o zwalczaniu
naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, wkrotce KSC), rozbudowanej sprawozdawczosci, czy innych wdrazanych
regulacji, stanowia dzi$ wieksze wyzwanie niz koszty zwigzane z samym prowadzeniem dziatalnos$ci na rynku komunikacji
elektronicznej. Wsréd nich mozemy wymieni¢: inwestycje w technologie i sprzet. programing oraz ustugi
miedzyoperatorskie. Przedsiebiorcy podkreslajg tez znaczenie statego wzrostu kosztéw operacyjnych, zwiazanych z
cenami energii, inflacjg czy kosztami zatrudnienia pracownikow.

W tym kontekscie szczegdlna role odgrywa kwestia zapewnienia cyberbezpieczenstwa, ktérej znaczenie rosnie z kazdym
rokiem. Spora cze$¢ ankietowanych przedsiebiorcow przyznaje, ze moze nie posiada¢ zasobéw pozwalajacych na
wdrozenie ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa. Bedzie to stanowi¢ problem nie tylko dla samych
przedsiebiorcéw, ale réwniez dla bezpieczenstwa catego panstwa oraz obywateli. Zdecydowana wiekszo$¢ firm
wskazuje na potrzebe przynajmniej cze$ciowego wsparcia publicznego w tym zakresie.

NAJWIEKSZY WPLYW NA WZROST KOSZTOW
PRZEDSIEBIORSTWA TELEKOMUNIKACYJNEGO

Najczestsze odpowiedzi:

realizacja polityki regulacyjnej i legislacyjnej panstwa w
zakresie komunikacji elektronicznej

O -
zapewnienie cyberbezpieczenstwa

27%
zakup technologii i sprzetu
N 17%

rozliczenia z organizacjami zbiorowego zarzadzania

-
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Koszty pod kontrolg - priorytet na 2025 rok

W obliczu wyzwan regulacyjnych i rosngcych kosztéw bezpieczeristwa, priorytetem dla przedsiebiorcéw w 2025 roku
jest optymalizacja kosztéw funkcjonowania. Oszczednosci i dziatania usprawniajace organizacje dziatalnosci traktowane
sg jako fundament utrzymania stabilnosci finansowej.

Z wynikéw przeprowadzonej ankiety wynika, ze w planach firm inwestycje w modernizacje sieci oraz rozbudowe jej
zasiegu znajduja sie dopiero w dalszej kolejnosci. Podobnie na dalszy plan odsuniety zostaje marketing. Wida¢, ze

strategia na nadchodzacy rok nie opiera sie na rozwoju za wszelka cene, lecz na ostroznym balansowaniu miedzy
ambicjami inwestycyjnymi a twarda ekonomiczna rzeczywistoscia.

PRIORYTETY PRZEDSIEBIORCY TELEKOMUNIKACYJNEGO

Najczestsze odpowiedzi:

obnizenie kosztéw funkcjonowania mojego przedsiebiorstwa

O 16%

inwestycje w rozbudowe zasiegi sieci
15%

inwestycje w modernizacje sieci

B 4%

aktywniejsza dziatalno$¢ marketingowa
N s

Struktura rynku i polityka cenowa

Co interesujace - 46% przedsiebiorcow nie uwaza rynku za przesadnie rozdrobniony. Przeciwne zdanie ma 35% z nich,
a reszta zdania nie ma. Jak wida¢ pojawiajaca sie regularnie teza o nadmiernym rozdrobnieniu rynku moze by¢ tylko
mniejszo$ciowa opinia. Mozemy z tego wyprowadzi¢ wniosek, ze w branzy telekomunikacyjnej wciaz jest miejsce
zarowno dla mniejszych, jak i dla wiekszych operatorow.

CZY POLSKI RYNEK TELEKOMUNIKACYIJNY JEST
NADMIERNIE ROZDROBNIONY?

NIE MAM ZDANIA
19%

NIE
46%

Whioski: stabilnosc¢ i przewidywalnos¢ jako warunek rozwoju

Kluczowym oczekiwaniem na rok 2025 jest wieksza stabilno$¢ otoczenia prawnego i regulacyjnego. Firmy nie oczekuja
ulg ani preferencji - potrzebuja jednak przewidywalnosci i warunkéw sprzyjajacych racjonalnemu planowaniu dziatan. W
ocenie branzy, tylko w takim $rodowisku mozliwe bedzie inwestowanie w innowacje i podnoszenie poziomu ustug, bez
ryzyka pogtebiania sie niestabilnosci finansowe;.
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PKE MIALO PRZYNIESC NOWA
JAKOSC W INWESTYCJACH W
TELEKOMUNIKACJE

| OCHRONIE ABONENTOW.

JAK JEST OCENIANE? CZEGO UNIKAC ROBIAC
REWOLUCJE W TELEKOMUNIKACJI? JAK PKE
WPEYNELO NA OCENE REGULACII?

Maciej Jankowski adwokat

Pod koniec 2024 roku nastgpito dtugo wyczekiwane wejscie w zycie ustawy Prawo komunikacji elektronicznej (PKE).
Miato by¢ nowoczesniej, bezpieczniej i bardziej przejrzyscie - zaréwno dla przedsiebiorcéw, jak i abonentéw. Reforma
zapowiadana byta jako impuls rozwojowy i jakosciowy skok w sektorze telekomunikacyjnym. Przedsiebiorcy, w ramach
barometru rynku komunikacji elektronicznej, ocenili skutki wdrozenia tej ustawy.

Wdrozenie - sprawne, ale bez efektu rozwojowego

Zdecydowana wiekszos$¢ przedsiebiorcéw komunikacyjnych wdrozyta juz przepisy PKE w swoich organizacjach.
Technicznie wiec reforma zostata przeprowadzona - ale jesli chodzi o efekty, zaczynaja sie watpliwosci.

Najczesciej powtarzana opinia? Ze ustawa nie przyniosta oczekiwanego impulsu inwestycyjnego. Wéréd respondentéw
dominuje mianowicie przekonanie, ze PKE nie zachecito firm do wiekszego zaangazowania kapitatowego w rozwdj sieci.
Zmienity sie obowigzki, zwiekszyty koszty, ale motywacja do inwestycji - niekoniecznie.

CZY WDROZYLES ZMIANY WYNIKAJACE Z PKE?

NIE NIEWIEM
2% 4%

TAK
94%

CZY PKE POZYTYWNIE WPLYNE£O NA TWOJE SKEONNOSCI
DO INWESTOWANIA W SIECI TELEKOMUNIKACYJNE?

NIE MAM ZDANIA
29%

TAK
2%

M
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Abonent miat by¢ w centrum uwagi - a jest po staremu

Ustawa miata przynies¢ wymierne korzysci zwtaszcza dla klientéw. Utatwienia, wieksza przejrzystos¢ umow,
czytelniejsze procedury. Tymczasem az 80% badanych przedsiebiorcow nie zauwazyto, by wzrosto zadowolenie
klientéw z ustug, czy tez zainteresowanie korzystaniem z nowych ustug.

Szczegdlnie niepokojacy jest sygnat dotyczacy czasu zawarcia umowy. Zamiast sprawniej, jest dtuzej - tak ocenia ok
77% badanych przedsiebiorcéw. W skrajnych przypadkach czas zawierania umowy wydtuzyt sie nawet o kilka dni. Dla
rynku zorientowanego na klienta i szybkosci dziatania to nie tylko problem wizerunkowy, ale realna bariera
konkurencyjnosci. Zamiast uproszczenia - formalizm. Zamiast przejrzystosci - lek przed btedem.

CZY ZAUWAZASZ POPRAWE POZIOMU SATYSFAKCJI
ABONENTOW Z UStUG PO WEJSCIU W ZYCIE PKE?

NIE MAM ZDANIA  TAK
18% 2%

80%

WYDLUZENIE PROCESOWANIA UMOWY O

SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PO
WEJSCIU W ZYCIE PKE

Najczestsza odpowiedz:

Tak, znaczaco
77%

Nie
23%
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Jest przestrzen do poprawy

Wociagz widoczny jest ogromny dysonans miedzy oczekiwaniami rynku a rzeczywistoscia regulacyjna. Blisko 88% badanych
jest zdania, ze otoczenie legislacyjne i regulacyjne zamiast pomaga¢, utrudnia prowadzenie dziatalnosci.

Jednym z przyktadéw wspomnianej rozbieznosci jest stosowanie klauzul modyfikacyjnych lub waloryzacyjnych w
umowach z klientami. Przedsiebiorcy dostrzegaja koniecznos¢ ich wdrazania, bo rosnace koszty dziatalnosci wymagaja
elastycznosci w ksztattowaniu cen. Przepisy wskazujg przy tym jasno, ze majg oni prawo do zmiany cen. Ale
réwnoczesnie wiekszo$¢ boi sie takich klauzul stosowac. Dlaczego? Wecale nie chodzi tutaj o obawe przed reakcjg
klientow, bo na ten czynnik wskazano w zaledwie 23% odpowiedzi. Gtéwng przyczyna jest brak jasnego stanowiska
UOKIK co do sposobu wdrozenia klauzuli i jednoczesne ryzyko dotkliwych sankcji finansowych. Poza tym, kluczowe
znaczenie ma rowniez brak wystarczajacej wiedzy.

Na te czynniki wskazuje tacznie 77 % odpowiedzi. Jak wida¢ przewidywalno$¢ polityki regulacyjnej staje dla
przedsiebiorcow wazniejsza niz sama tres¢ przepisow.

CZY OTOCZENIE LEGISLACYJNE | REGULACYJNE RYNKU
TELEKOMUNIKACYJNEGO WSPIERA, CZY UTRUDNIA
PROWADZENIE DZIAtALNOSCI TELEKOMUNIKACYJNEJ?

NIE MAM ZDANIA WSPIERA
10% 2%

UTRUDNIA
88%

JEZELI NIE WDROZYLES KLAUZULI MODYFIKACYJNEJ
LUB WALORYZACYJNEJ DLA SWOICH ABONENTOW -
PODAJ POWOD

Odpowiedzi:
. . (@YD) Obawa przed ()
UOKiK/brak wiedzy A kosumentem/rynkiem A

77% 23%

Rewolucje tak - ale nie w oderwaniu od praktyki

Zmiany prawne powinny lepiej uwzglednia¢ realia rynkowe. Sama ustawa PKE, cho¢ wdrozona, nie odpowiada na
potrzeby firm i konsumentéw. Nie poprawita istotnie sytuacji abonentéw, nie zwiekszyta inwestycji, nie uproscita
procedur. Z perspektywy przedsiebiorcéw jest to wiec zmiana pozorna - wielkie naktady, mato efektow.

Krajowa Izba
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JAKI JEST STAN |
PRZYSZ+OSC SIECH
| USLUG W POLSCE?

Tomasz Bukowski radca prawny

Jak pogodzi¢ chtodng kalkulacje kosztéw z technologicznym wyscigiem zbrojen?

Takim pytaniem mozna w skrocie podsumowac gtosy przedsiebiorcéw biorgcych udziat w pierwszej edycji barometru
rynku komunikacji elektronicznej, pytanych o stan i perspektywy rozwoiju sieci i ustug telekomunikacyjnych w Polsce.

Technologia: swiattowdd, Wi-Fi, Al i cyberbezpieczenstwo

Cho¢ nowoczesne technologie coraz silniej wchodza do sektora, to przyszto$¢ rynku zapowiada sie pod znakiem
oszczednos$ci i ostroznosci. Abstrahujac jednak od kwestii finansowych, warto wiedzie¢, gdzie przedsiebiorcy widza
przyszto$¢. Przede wszystkim w technologii. Badani przedsiebiorcy zwracajg przede wszystkim uwage na dalszg
ewolucje istniejacych rozwigzan - zwtaszcza $wiattowodowych oraz Wi-Fi. Przedsiebiorcy zasadniczo nie dostrzegaja
jednak nowych trendéw technologicznych, ktére wptywatyby na ich pozycje na rynku telekomunikacyjnym. Duze
znaczenie dla badanych ma réwniez kwestia cyberbezpieczentwa. W warunkach stale rosnacych zagrozen (i rownie
szybko rosnacych oczekiwan klientéw) standardy bezpieczenstwa teleinformatycznego s3 waznym elementem
konkurencyjnosci. Ale tez duzym wyzwaniem dla przedsiebiorcéw.

NAJWAZNIEJSZY TREND TECHNOLOGICZNY

Najczestsze odpowiedzi:
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Inne wyzwania

Przedsiebiorcy pytani o inne trendy majace wptyw na prowadzenie przez nich dziatalnos$ci wyrazajg przede wszystkim
obawy dotyczace otoczenia rynkowego. Wielu wskazuje na ryzyko wymuszonej wymiany sprzetu po wejsciu w zycie
przepiséw dotyczacych dostawcéw wysokiego ryzyka. To moze by¢ nie tylko ogromny koszt, ale tez powazne wyzwanie
organizacyjne.

Innym czesto wskazywanym zagrozeniem jest rosngca konkurencja ze strony przedsiebiorcow funkcjonujacych w
formule Over-the-Top, w szczegdlnosci spoza UE. W potaczeniu z odczuwanymi przez przedsiebiorcow na poziomie
krajowym dziataniami majacymi ograniczy¢ role mniejszych operatoréw moze to oznaczaé¢ wypychanie MSP z rynku, co
moze potencjalnie prowadzi¢ do zmniejszenia konkurenciji.

TRENDY WPLYWAJACE NA KOSZTY
PRZEDSIEBIORCY TELEKOMUNIKACYJNEGO

Najczestsze odpowiedzi:

.. Ko} Koszty energii, urzadzen, pracy,
Rozrost regulacji dostepu do nieruchomosci V
36% =R

20%

Niedostosowanie regulacji (w tym Ceny nieadekwatne do
dofinansowar) do realiéw MSP | kosztow | II
=
16% 16%

Waznym elementem badania byto réwniez pytanie dotyczace preferowanego przez przedsiebiorcéw modelu
konkurencji. Czy przedsiebiorcy woleliby walczy¢ o abonentéw z jedng duzg siecig hurtowa, czy raczej z dwiema czysto
detalicznymi? Okoto potowa respondentéw wolataby konkurencje z dwiema detalicznymi. Co czwarty respondent
wskazat na preferencje jednej sieci hurtowej. Reszta nie miata wyrobionego zdania.

CZY WOLALBYS KONKUROWAC O ABONENTOW Z

JEDNA SIECIA HURTOWA, CZY DWOMA CZYSTO
DETALICZNYMI?

NIE MAM ZDANIA

DWOMA DETALICZNYMI

JEDNA HURTOWA
24%
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Trwata biata plama? Zalezy kogo zapytac

Na koniec temat praktyczny - prég inwestycji, powyzej ktérego gospodarstwo domowe powinno by¢ uznane za ,trwatg
biata plame” i nieobjete obowigzkiem przytaczenia do sieci stacjonarnej. Pamietamy, ze dokumenty unijne zasadniczo nie
uznaja takiej kategorii biatych plam. A jednak wydaje sie, ze jest to parametr mozliwy do orientacyjnego okreslenia.
W praktyce? Réznice w odpowiedziach przedsiebiorcéw wskazuja na znaczne réznice zdan. Gérna granica odpowiedzi
wahata sie w kwotach od ok. 15.000 PLN do 20.000 PLN (a nawet byty odpowiedzi wyzsze).

Wskazuje to jednoznacznie, ze kazde przedsiebiorstwo ma inng strategie, inng sie¢, inne koszty i inny sposéb kalkulacji
ryzyka. Nie ma jednego podejscia, ktére da sie uznaé za wzorcowe. To pokazuje, jak ztozonym procesem jest planowanie
inwestycji infrastrukturalnych i jak trudno narzucac tu jednolite kryteria administracyjne.

TRWALA BIALtA PLAMA NA POTRZEBY STACJONARNEGO
INTERNETU

Odpowiedzi narastajaco:

do 1 tys. zt
23%

do 10 tys. zt ./\
87% ﬂﬂﬂﬁ

do 5 tys. zt
64%

wiecej niz 10 tys. zt
100%

(
(

Jak zbalansowac potrzeby uzytkownikéw z naktadami na sieci?

Przedsiebiorcy zostali rowniez zapytani o to, ile sieci stacjonarnych powinno by¢ doprowadzonych do gospodarstwa
domowego, aby zréwnowazy¢ interesy przedsiebiorcéw oraz abonentéw. W ocenie 98%badanych nie powinno to byc¢
wiecej niz trzy sieci. Tylko 28% uwaza, ze wystarczy jedna siec.

ILE POWINNO BYC SIECI DOPROWADZONYCH DO
GOSPODARSTWA DOMOWEGO?

Odpowiedzi narastajaco:

jedna R dwie (@YD)
28% 75% A
trzy (@YD) cztery (@YD)
98% A 100% A

Co dalej?

Najblizszy okres nie zapowiada sie jako czas skoku rozwojowego. Raczej jako okres ostroznosci, oszczednosci
i selektywnych inwestycji. Przedsiebiorcy wiedza, ze rozwija¢ sie trzeba, ale panuje przekonanie o koniecznosci

zachowania rozsadku i duzej dozy realizmu.
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W razie potrzeby blizszego zapoznania sie z danymi
wyjsciowymi, chetnie stuzymy wyjasnieniami -
zachecamy do kontaktu.

KPM ADWOKACI | RADCOWIE PRAWNI J WOZNY sp.p.
ul. Strzelecka 27/7, 61-846 Poznan
NIP: 7831841651

www.kancelaria.media.pl

sekretariat@kancelaria.media.pl
+48 535 656 013
LinkedIn
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