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CENNIK USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI TVK TORUN

Cze$é I: OPLATY WSPOLNE DLA WSZYSTKICH USLUG (jednorazowe)

Wystawienie papierowego duplikatu faktury 2,00 zt

Koszty korespondencji 15,00 zt

Odbidr Sprzetu od Abonenta na zyczenie 85,00 zt

Konsultacja techniczna 120,00 zt

Przylaczenie do Sieci Lokalu w budynku na podstawie protokotu wg rzeczywistych kosztow
wielorodzinnym wykonania

Przylaczenie do Sieci Lokalu w budynku na podstawie protokotu wg rzeczywistych kosztow
jednorodzinnym wykonania

Czes¢ 11: USLUGA TELEWIZJI
1.01.2025 r. zastgpiona czescig IL.a w zwigzku z rozszerzeniem oferty poprzez wigczenie dodatkowego
kanatu w pkt 4 d) oraz 4 e)

Czes¢ Il.a: USLUGA TELEWIZJI od 1.01.2025 1.
1.07.2025 r. zastgpiona czescig I1.b w zwigzku z wylgczeniem z oferty kanatu Current Time w pkt 4

Czesé I1L.b: USLUGA TELEWIZJI od 1.07.2025 1.
1.01.2026 r. zastgpiona czescig Il.c w zwigzku z wylqczeniem z oferty kanatow: MTV, MTV 80s, MTV 90s,
MTV 00s, MTV Hits, MTV Club, Nick Music, FILM CAFE, wigczeniem do oferty kanatow: Stingray Djazz,
Sundance, Polsat X, Polsat Reality, Polsat Film 2, Eurosport 3, BBC First oraz zmiang nazwy kanatu Red
Carpet na SHOW TV

Cze$¢ 1l.c: USLUGA TELEWIZJI od 1.01.2026 r.
1.04.2026 r. zastgpiona czesciq I11.d w zwigzku z wylgczeniem ze sprzedazy Pakietu Premium Canal+

Prestige oraz
wigczeniem do sprzedazy Pakietow Premium: CANAL~+ SERIALE [ FILMY oraz CANAL+ SUPER SPORT

Czesé I1.d: USLUGA TELEWIZJI od 1.04.2026 r.

1. Oplata abonamentowa za kazdy Okres rozliczeniowy

Pakiety telewizji na czas nieokreslony
Podstawowy 23,00 zt
Rozszerzony 38,00 zt
Zielony 49,00 zt
Srebrny 69,00 zt

Zloty 89,00 zt
Dostep do telewizji Oplata abonamentowa
Modut CAM 10,00 zt
Dekoder HD 10,00 zt
Ustuga Multiroom na czas nieokreslony
Multiroom 15,00 zt
Pakiet Premium* na czas nieokreslony
CANAL+ SERIALE I FILMY 65,00 zt
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CANAL+ SUPER SPORT 99,00 zt
HBO HD 40,00 zt
Cinemax HD 20,00 zt
TV Republika 5,00 zt
Pakiet dla dorostych 14,90 zt
Pakiet Eleven Sports 15,00 zt

* Ustuga Pakiet Premium moze zosta¢ uruchomiona uzytkownikowi bedgcemu Abonentem TVK Torun w

zakresie Ustugi telewizji.

2. Optata aktywacyjna (jednorazowa)

Aktywacja telewizji na czas nieokreslony
Modut CAM 99,00 zt
Dekoder HD 99,00 zt
Pakiety Premium 49,00 zt
Ustuga Multiroom 99,00 zt
3. Oferta ustug dodatkowych dla Ustugi telewizji (Optata jednorazowa)

Aktywacja sygnatu 80,00 zt
Programowanie odbiornika cyfrowego 120,00 zt
Programowanie z uktadaniem listy kanatow 180,00 zt
Instalacja dekodera w domu Abonenta 120,00 zt
Montaz gniazda antenowego w obrebie Lokalu 350,00 zt
Zmiana miejsca Swiadczenia Ustugi 180,00 zt
Zawieszenie dostepu do telewizji 35,00 zt
Dekoder cyfrowy 250,00 zt
Modut CAM 100,00 zt
Karta dostepu 100,00 zt
Karty dodatkowe do splittera Multiroom 100,00 zt/szt.
Pilot od dekodera 50,00 zt
Kabel HDMI 30,00 zt
Zasilacz od dekodera 40,00 zt
Kabel antenowy o di. 2-3 metrow 55,00 zt
Kabel antenowy o di. 4-5 metrow 75,00 zt
Sprawdzenie instalacji abonenckiej 100,00 zt
Podlgczenie sygnatu DVB-T, Sat 190,00 zt
Wykonanie dodatkowego: punktu odbioru/gniazda 400,00 zt

antenowego z zestawu rozdzielczego/klatki
schodowej

Naprawa instalacji RTV wewngtrz Lokalu

na podstawie protokotu wg rzeczywistych kosztow
wykonania

Brakujgcy/uszkodzony/niezdany — element

zdawaniu Sprzetu

przy

Optata jednorazowa wg aktualnej ceny Sprzetu

4. WYKAZ PROGRAMOW:
a) Pakiet Podstawowy:

TV Torun, TVP1, TVP2, TVP Info, TVN, TVN 7, Polsat, Polsat News, TV Puls, Puls 2, TV 4, TVP Polonia,
TTV, Zoom TV, WP, Nowa TV, Metro TV, TVP3 Bydgoszcz, TV TRWAM, TTM, TV Asta, TVSM
Grudziadz, BIZNES24, Polsat Sport 1, TVP Sport, Polsat Games, Stopklatka, Super Polsat, TVP ABC, Alfa
TVP, TVP Dokument, TVP Nauka, TVP Kultura, TVP Historia, Fokus TV, Polsat Doku, TVP Kobieta,
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4FunTV, POLO TV, Eska TV, VOX Music TV, Eska Rock TV, Polsat Cafe, Studiomed TV, TVP Rozrywka,
TV6, CTV - Dla Ciebie, Polsat Rodzina, Informator TVK Torun, Wydarzenia24, TVP World, Program
Planszowy TVK

b) Pakiet Rozszerzony:
TV Torun, TVP1, TVP2, TVP Info, TVN, TVN 7, Polsat, Polsat 2, Polsat News, TV Puls, Puls 2, TV 4,
HGTYV, TVP Polonia, Tele 5, TTV, TVS, Zoom TV, WP, Nowa TV, Metro TV, TVP3 Bydgoszcz, Polonia 1,
TV TRWAM, TTM, TV Asta, TVSM Grudziadz, BIZNES24, Polsat Sport 1, Polsat Sport Fight, TVP
Sport,Polsat Games, Polsat Sport 3, Stopklatka, TVN Fabuta, Super Polsat, ViDocTV/1, TVP ABC, Alfa
TVP, DTX, TVP Dokument, TVP Nauka, TVP Kultura, TVP Historia, Fokus TV, Polsat Dok, TVP Kobieta,
Nick Music, Stars. TV, Eska TV Extra, 4FunTV, 4Fun Kids, POLO TV, 4Fun Dance, Polsat Music, Eska TV,
VOX Music TV, Eska Rock TV, Polsat Cafe, Studiomed TV, TVP Rozrywka, TV6, CTV - Dla Ciebie, TVC,
Polsat Rodzina, Active Family, SHOW TV, Informator TVK Torun, Sky News, DW English, Wydarzenia24,
TVP World, Program Planszowy TVK

c) Pakiet Zielony:
TV Torun, TVP1, TVP2, TVP Info, TVN, TVN 24, TVN 24 BiS, TVN 7, Polsat, Polsat 2, Polsat News,
Polsat News 2, TV Puls, Puls 2, TV 4, TVN Style, TVN Turbo, HGTV, TVP Polonia, Tele 5, TTV, TVS,
Zoom TV, WP, Nowa TV, Metro TV, TVP3 Bydgoszcz, Polonia 1, TV TRWAM, TTM HD, TV Asta, TVSM
Grudziadz, BIZNES24, Eurosportl, Eurosport 2, Canal+ Sport 5, Polsat Sport 1, Polsat Sport 2, Polsat
Sport Fight, TVP Sport, Polsat Games, Gametoon, SportKlub, Polsat Sport 3, Eleven Sports 4, Eurosport 3,
AXN, Comedy Central, Polsat Seriale, Stopklatka, Ale kino+, TVN Fabuta, Sundance, Kino Polska, TVP
Seriale, 13 Ulica, Super Polsat, ViDocTV/1, MiniMini+, teleTOON+, Disney Channel, Cartoon Network,
TVP ABC, Alfa TVP, Discovery, DTX, National Geographic, Animal Planet, Planete+, TVP Dokument,
Polsat Viasat Explore, Polsat Viasat History, Discovery Science, TVP Nauka, History, History 2, Discovery
Life, TVP Kultura, TVP Historia, Fokus TV, Polsat Doku, TVP Kobieta, Stars. TV, Eska TV Extra, 4FunTV,
4Fun Kids, POLO TV, 4Fun Dance, Disco Polo Music, Polsat Music, Eska TV, VOX Music TV, Eska Rock
TV, Stingray iConcerts, Stingray Classica, Stingray Djazz, Canal+ Kuchnia, BBC First, Polsat Cafe, TLC,
Studiomed TV, ID, CI Polsat, Food Network, Polsat News Polityka, TVP Rozrywka, TV6, CTV - Dla Ciebie,
TVC, Polsat Rodzina, Active Family, SHOW TV, Informator TVK Torun, CNN, Sky News, DW English,
Wydarzenia24, TVP World, n-tv, RTL, RTL 2, SAT1, ProSieben, VOX, Program Planszowy TVK

d) Pakiet Srebrny:
TV Torun, TVP1, TVP2, TVP Info, TVN, TVN 24, TVN 24 BiS, TVN 7, Polsat, Polsat 2, Polsat News,
Polsat News 2, TV Puls, Puls 2, TV 4, TVN Style, TVN Turbo, HGTV, TVP Polonia, Tele 5, TTV, TVS,
Zoom TV, WP, Nowa TV, Metro TV, TVP3 Bydgoszcz, Polonia 1, TV TRWAM, TTM, TV Asta, TVSM
Grudziadz, BIZNES24, Eurosport 1, Eurosport 2, Canal+ Sport 5, Polsat Sport 1, Polsat Sport 2, Polsat
Sport Fight, TVP Sport, Eleven Sports 1, Eleven Sports 2, Polsat Games, Gametoon, SportKlub, FightKlub,
Polsat Sport 3, Eleven Sports 4, Eurosport 3, FX, FX Comedy, AXN, Paramount Network, Comedy Central,
Polsat Seriale, Stopklatka, Ale kino+, TVN Fabuta, Sundance, Kino TV, Kino Polska, TVP Seriale, Warner
TV, Polsat Comedy Central Extra, SciFi, 13 Ulica, Super Polsat, Bollywood, ViDocTV/1, MiniMini+,
teleTOON+, Disney Channel, Disney Junior, Disney xD, Cartoon Network, Baby TV, Nickelodeon, Nick
Junior, TVP ABC, Alfa TVP, Cartoonito, Discovery, DTX, National Geographic, NatGeo Wild, Animal
Planet, Travel Channel, Planete+, TVP Dokument, Polsat Viasat Explore, Polsat Viasat History, Discovery
Science, Discovery Historia, TVP Nauka, History, History 2, Discovery Life, TVP Kultura, TVP Historia,
Polsat Viasat Nature, Da Vinci, Fokus TV, Polsat Doku, TVP Kobieta, Stars.TV, Eska TV Extra, 4FunTV,
4Fun Kids, POLO TV, 4Fun Dance, Disco Polo Music, Polsat Music, Eska TV, VOX Music TV, Eska Rock
TV, Stingray iConcerts, Stingray Classica, Stingray Djazz, Canal+ Kuchnia, Canal+ Domo, BBC First,
BBC Lifestyle, BBC Earth, Polsat Cafe, TLC, Studiomed TV, ID, CI Polsat, Food Network, Polsat News
Polityka, TVP Rozrywka, TV6, CTV - Dla Ciebie, TVC, Polsat Rodzina, Active Family, SHOW TV,
Informator TVK Torun, CNN HD, BBC News, Sky News, DW English, France 24, Wydarzenia24, TVP
World, n-tv, RTL, RTL 2, SAT1, ProSieben, VOX, CNBC, Program Planszowy TVK

e) Pakiet Zloty:
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TV Torun, TVP1, TVP2, TVP Info, TVN, TVN 24, TVN 24 BiS, TVN 7, Polsat, Polsat 2, Polsat News,
Polsat News 2, TV Puls, Puls 2, TV 4, TVN Style, TVN Turbo, HGTV, TVP Polonia, Tele 5, TTV, TVS,
Zoom TV, WP, Nowa TV, Metro TV, TVP3 Bydgoszcz, Polonia 1, TV TRWAM, TTM, TV Asta, TVSM
Grudziadz, BIZNES24, Eurosport 1, Eurosport 2, Canal+ Sport 5, Polsat Sport 1, Polsat Sport 2, Polsat
Sport Fight, TVP Sport, Eleven Sports 1, Eleven Sports 2, Polsat Games, Gametoon, SportKlub, FightKlub,
Polsat Sport 3, Eleven Sports 3, Eleven Sports 4, Eurosport 3, FilmBox Extra, FX, FX Comedy, AXN, AXN
Spin, Paramount Network, Comedy Central, Polsat Film, Polsat Seriale, Stopklatka, Ale kino+, TVN
Fabuta, Sundance, Polsat Film 2, Kino TV, FilmBox Premium, FilmBox Family, AXN Black, AXN White,
Kino Polska, TVP Seriale, Warner TV, Polsat Comedy Central Extra, TVP HD, SciFi,13 Ulica, Super Polsat,
Romance, Bollywood, Epic Drama, ViDocTV/1, MiniMini+, teleTOON+, Disney Channel, Disney Junior,
Disney xD, Cartoon Network, Baby TV, Nickelodeon, Nick Junior, TVP ABC, Alfa TVP, Cartoonito,
Discovery, DTX, National Geographic, NatGeo Wild, Animal Planet, Travel Channel, Planete+, TVP
Dokument, Polsat Viasat Explore, Polsat Viasat History, Discovery Science, Discovery Historia, TVP
Nauka, Polsat X, Polsat Reality, History, History 2, Discovery Life, TVP Kultura, TVP Historia, Polsat
Viasat Nature, Da Vinci, Fokus TV, English Club TV, Polsat Doku, TVP Kobieta, Stars. TV, Eska TV Extra,
4FunTV, 4Fun Kids, POLO TV, 4Fun Dance, Disco Polo Music, Polsat Music, Eska TV, VOX Music TV,
Eska Rock TV, Stingray iConcerts, Stingray Classica, Stingray Djazz, Canal+ Kuchnia, Canal+ Domo,
BBC First, BBC Lifestyle, BBC Earth, Polsat Cafe, Polsat Play, TLC, Studiomed TV, ID, CI Polsat, Food
Network, Polsat News Polityka, TVP Rozrywka, TV6, CTV - Dla Ciebie, TVC, Polsat Rodzina, Active
Family, SHOW TV, Informator TVK Torun, CNN, BBC News, Sky News, DW English, France 24,
Wydarzenia24, TVP World, n-tv, RTL, RTL 2, SUPER RTL, RTL Nitro, SAT1, ProSieben, VOX, CNBC,
Program Planszowy TVK

7. Wskazniki jakosci dla Ushugi telewizji: W przypadku Ustugi telewizji brak jest minimalnych
poziomoéw jakosci Ushugi, poza wskaznikami wspdlnymi dla wszystkich Ustug, wskazanymi w Czgs$ci
VIII Cennika.

Czesé II1I: USLUGA INTERNETU
15.04.2026 r. zastgpiona czescig Ill.a w zwigzku dodaniem Ustugi Internet 2000 Mb/s

Czesé Il1.a: USLUGA INTERNETU od 15.04.2026 r.

1. Oplata abonamentowa za kazdy Okres rozliczeniowy

Internet stacjonarny na czas nieokreslony
100/10 Mb/s 60,00 zt
350/20 Mb/s 74,00 zt
700/35 Mb/s 94,00 zt
700/70 Mb/s 104,00 zt
1000/50 Mb/s 104,00 zt
1000/100 Mb/s 114,00 zt
2000/100 Mb/s 120,00 zt
2000/200 Mb/s 130,00 zt
2. Optata aktywacyjna (jednorazowa)
Aktywacja Internetu stacjonarnego na czas nieokreslony
Modem kablowy 99,00 zt
Modem z routerem Wi-Fi 99,00 zt

3. Oferta ustug dodatkowych dla Ushugi telewizji (Optata abonamentowa)

\ Oplata abonamentowa \ na czas nieokreslony
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Drugi terminal 5,00 zt
Dostep do Wi-Fi 10,00 zt
4. Oferta ustug dodatkowych dla Ustugi Internet (Optata jednorazowa)
Zmiana miejsca swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu 180,00 zt
Zawieszenie dostepu do Internetu 35,00 zt
Przydzielenie indywidualnego adresu IP 10,00 zt

Brakujqcy/uszkodzony/niezdany element przy zdawaniu Sprzetu

Optata jednorazowa wg aktualnej ceny

zestawu rozdzielczego/klatki schodowej

Sprzetu
Modem kablowy 200,00 zt
Modem z routerem Wi-Fi 350,00 zt
Zasilacz do modemu 40,00 zt
Kabel koncentryczny o di. 2-3 metrow 55,00 zt
Kabel koncentryczny o dl. 4-5 metrow 75,00 zt
Podstawowa konfiguracja routera 120,00 zt
Sprawdzenie instalacji abonenckiej 100,00 zt
Montaz gniazda antenowego w obrebie Lokalu 350,00 zt
Wykonanie dodatkowego: punktu odbioru/gniazda antenowego z 400,00 zt

Naprawa instalacji RTV wewngtrz Lokalu

na podstawie protokotu wg

rzeczywistych kosztéw wykonania

Przylgczenie do Sieci Lokalu w budynku wielorodzinnym

na podstawie protokotu wg
rzeczywistych
kosztow wykonania

Przytgczenie do Sieci Lokalu w budynku jednorodzinnym

na podstawie protokotu wg
rzeczywistych
kosztéw wykonania

Wymiana modemu kablowego

95,00 zt

5. Optata miesieczna za udostepnienie modemu: brak
6. Wskazniki jakos$ci dla ushugi Internetu:
a) Predkos¢ transmisji danych:

Przepustowos¢ transmisji danych
Ustluga dostepu predkos¢ wysytanych danych/predkos¢ odbieranych danych (Mb/s)
do
maksymalna zwykle dostepna minimalna
Internetu (Mb/s)
100/10 100/10 70/7 50/5

350/20 350/20 245/14 175/10

700/35 700/35 490/25 350/18

700/70 700/70 490/49 350/35

1000/50 1000/50 700/35 500/25

1000/100 1000/100 700/70 500/50

2000/100 2000/100 1400/70 1000/50
2000/200 2000/200 1400/140 1000/100
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maksymalna predkosé jest to najwyzsza predkos¢, jaka moze by¢ rzeczywiscie osiggnigta przez Abonenta
co najmniej przez pewien czas w trakcie korzystania z Uslugi — nie rzadziej niz raz na dobg, w sprzyjajacych
okolicznosciach, w szczegdlnosci w chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikow jest niewielki;
zwykle dostepna predkosé jest to predkos¢ najczesciej dostgpna dla Abonenta, w przewazajagcym czasie
$wiadczenia Ushugi (osiggana przez 90% doby), stanowigca nie mniej niz 70% maksymalnych predkosci
pobierania i wysytania danych;
minimalna predkos¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predkos¢, stanowigca nie mniej niz
50% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych.
e Predkos¢, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity ilosci danych, opdznienie, wahanie
opoOznienia, utrata pakietow, moga wptywaé na jako$¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez
spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakos$ci korzystania z
tresci, aplikacji i ustug.
¢ Na faktycznie osiagang predkos¢ pobierania 1 wysytania danych maja wpltyw miedzy innymi: wzrost
obciazenia w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych
uzytkownikoéw, korzystanie z Urzadzenia konhcowego nieobstugujacego predkosci okreslone; w
Umowie, instalacja na Urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajacych predkos¢ transmisji (takich jak
program antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku Urzadzeniach
koncowych, ograniczenia istniejgce na weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma
kontroli; ograniczenia wynikajace z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci 1 jakosci ustugi znajdujace;]
si¢ po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci.
e Wskazane wyzej czynniki skutkowa¢ moga spadkiem prgdkosci i pogorszeniem jakosci Ustug, co
bedzie widoczne migdzy innymi jako: obnizenie predkosci wezytywania si¢ stron, pogorszenie jakosci
obrazu lub dzwigku dla transmisji video oraz pojawianie si¢ opdznien w grach sieciowych.
b) Opdznienia transmisji pakietow danych: zgodnie z DOCSIS 3.0 lub DOCSIS 3.1;
zmienno$¢ opdznien: zgodnie z DOCSIS 3.0 lub DOCSIS 3.1;
c) Utrata pakietéw danych: zgodnie z DOCSIS 3.0 lub DOCSIS 3.1;
metoda pomiaru wskaznikow jakosci: https://www.tvk.torun.pl/338/speedtest;
mechanizm certyfikacji jako$ci: pro.speedtest.pl
7. Wskazniki jakos$ci publikowane sg na stronie internetowej Operatora www.tvk.torun.pl

Czes¢ IV: USLUGA TELEFONII STACJONARNEJ

1. Oplata abonamentowa za kazdy OKkres rozliczeniowy

Telefon stacjonarny na czas nieokreslony
Telefon domowy 10,00 zt
Telefon domowy 100 minut 35,00 zt
Telefon domowy 300 minut 45,00 zt
Telefon domowy 600 minut 60,00 zt
Drugi nr telefoniczny 5,00 zt

2. Opfata aktywacyjna (jednorazowa)

Aktywacja Telefonu stacjonarnego

na czas nieokreslony

z Internetem (stale tgcze)

99,00 zt

sam Telefon stacjonarny (bez stalego lgcza)

149,00 zt

3. Oferta ustug dodatkowych dla Ustugi telefonii stacjonarnej (Optata jednorazowa)

Zmiana miejsca swiadczenia Ustugi

180,00 zt

Szczegolowy wykaz potgczen i wykonywanych Ustug

10,00 zt
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antenowego z zestawu rozdzielczego/klatki

schodowej

Zmiana numeru telefonu 39,00 zt
Brakujgcy/uszkodzony/niezdany element przy zdawaniu Optata jednorazowa wg aktualnej ceny
Sprzetu Sprzetu

Modem kablowy 200,00 zt

Zasilacz do modemu 40,00 zt

Kabel koncentryczny o dt. 2-3 metrow 55,00 zt

Kabel koncentryczny o dt. 4-5 metrow 75,00 zt

Sprawdzenie instalacji abonenckiej 100,00 zt

Montaz gniazda antenowego w obrebie Lokalu 350,00 zt

Wykonanie dodatkowego: punktu odbioru/gniazda 400,00 zt

Naprawa instalacji RTV wewngtrz Lokalu

na podstawie protokotu wg rzeczywistych

kosztow wykonania

na podstawie protokotu wg rzeczywistych
kosztow wykonania

Przylaczenie do Sieci Lokalu w budynku
wielorodzinnym

na podstawie protokotu wg rzeczywistych
kosztow wykonania

Przylaczenie do Sieci Lokalu w budynku
jednorodzinnym

Wymiana modemu kablowego 95,00 zt

4. Tlo$¢ minut na polaczenia dostgpnych w Abonamencie

Abonament Stacjonarne® Komorkowe** Swiat#*
Telefon domowy 0 0 0
Telefon domowy 100 min 100 50 33
Telefon domowy 300 min 300 150 100
Telefon domowy 600 min 600 300 200

* maksymalna ilo§¢ minut w Abonamencie na polgczenia stacjonarne krajowe

** maksymalna ilo$¢ minut w Abonamencie na potgczenia komoérkowe krajowe

*#* maksymalna 1los¢ minut w Abonamencie na polaczenia na numery stacjonarne w krajach UE, Wielkiej
Brytanii, USA, Kanadzie i Australii

5. Optata za polaczenia miedzynarodowe stacjonarne

rodzaj polaczen okres taryfikacji sposob cena
naliczania

Strefa 1: Abonenci ,, Telefon domowy” cala doba sekundowe 0,60 zt
Strefa 1: Abonenci ,, Telefon domowy 100" cala doba sekundowe 0,45 zt
Strefa 1: Abonenci ,, Telefon domowy 300" cala doba sekundowe 0,33 zt
Strefa 1: Abonenci ,, Telefon domowy 600 cafa doba sekundowe 0,33 zt
Strefa 2 cala doba sekundowe 4,00 zt
Strefa 3 cala doba sekundowe 12,00 zt
Telefonia satelitarna cala doba sekundowe 60,00 zt

Oznaczenia Stref wyszczego6lnionych w tabeli Optata za polqczenia migdzynarodowe stacjonarne
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Austria, Belgia, Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Strefa 1 Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Malta,
Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wlochy, Wielka
Brytania, Australia, Kanada, USA
Strefa 2 pozostale kraje niewymienione w Strefie 113
Gabon, Gambia, Gwinea, Kongo, Kuba, Liberia, Madagaskar, Niue, Papua Nowa
Strefa 3 Gwinea, Seszele, Sierra Leone, Somalia, St. Lucia, St. Vincent i Grenadyny, Togo,
Tunezja, Wietnam
Telefonia Global Networks, Inmarsat, Iridium Satellite System
satelitarna

6. Optata za polaczenia migdzynarodowe komorkowe

rodzaje polaczen okres taryfikacji sposob naliczania cena
Strefa 1 cata doba sekundowe 0,60 zt
Strefa 2 cata doba sekundowe 4,00 zt
Strefa 3 cata doba sekundowe 12,00 zt

Oznaczenia Stref wyszczego6lnionych w tabeli Optata za polaczenia migdzynarodowe komorkowe

Austria, Belgia, Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,

Strefa 1 Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Malta,
Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy, Wielka
Brytania, Australia, Kanada, USA

Strefa 2 pozostale kraje niewymienione w Strefie 113
Gabon, Gambia, Gwinea, Kongo, Kuba, Liberia, Macedonia, Madagaskar, Maroko,

Strefa 3

Papua Nowa Gwinea, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Tunezja, Wietnam, Zimbabwe

7.  Optaty za potaczenia na numery z dodatkowym §wiadczeniem (podlegajace szczegdlnym

warunkom cenowym)

numer okres taryfikacji sposob naliczania cena cena
telefonu netto brutto
020x cata doba minutowe 0,13 zt 0,16 zt
800 cata doba - bezptatnie bezptatnie
801(1,2,7,8) cala doba minutowe 0,15zt 0,18 z1
801 3 cata doba minutowe 0,15 zt 0,18 zt
8019 cata doba minutowe 0,15zt 0,18 zt
801 (5,6,0) cala doba minutowe 0,50 zt 0,62 zt
801 4 cata doba minutowe 0,50 zt 0,62 zt
804 1 cata doba minutowe 0,15 zt 0,18 zt
804 2 cata doba minutowe 0,50 zt 0,62 zt
7001, 703 1 cata doba minutowe 0,47 zt 0,58 zt
7002, 703 2 cata doba minutowe 1,22 zt 1,50 zt
700 3, 703 3 cata doba minutowe 1,69 zt 2,08 zt
700 4, 703 4 cata doba minutowe 2,34 7k 2,88 zi
700 5, 703 5 cata doba minutowe 2,56 zk 3,15zt
700 6, 703 6 cala doba minutowe 3,34 7zt 4,11 zt
7007, 703 7 cala doba minutowe 4,00 zt 492 7t
700 8, 703 8 cata doba minutowe 5,95 zt 7,32 zk
7009,703 9 cata doba za polaczenie 7,98 zt 9,82 zt
708 1 cata doba minutowe 0,15zt 0,18 zt
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708 2 cata doba minutowe 1,22 zt 1,50 zt
708 3 cata doba minutowe 1,77 zt 2,18 zt
708 4 cata doba minutowe 2,42 7k 2,98 7zt
708 5 cata doba minutowe 3,24 zt 3,98 zt
708 6 cata doba minutowe 3,84 zt 4,72 7k
708 7 cata doba minutowe 4,00 zt 4,92 7k
708 8 cata doba minutowe 6,60 zt 8,12 zt
708 9 cata doba za potaczenie 8,90 zt 10,95 z1
704 0 cata doba za polaczenie 0,59 zt 0,72 zt
704 1 cata doba za polaczenie 1,22 7k 1,50 zt
704 2 cata doba za polaczenie 1,98 zt 2,44 zt
704 3 cata doba za polaczenie 3,19 zt 3,92 zt
704 4 cata doba za polaczenie 4,02 zt 4,95 zt
704 5 cata doba za polaczenie 5,00 zt 6,15 zt
704 6 cata doba za polaczenie 7,92 zk 9,74 zk
704 7 cafa doba za polaczenie 9,72 zt 11,95 zt
704 8 cala doba za potaczenie 19,15 zt 23,55 7k
704 9 cata doba za polaczenie 27,52 zt 33,85 zt
707 6 cata doba - bezptatnie bezptatnie
769 cata doba minutowe 5,95 zt 7,32 zt
6422 cata doba minutowe 3,37 zt 4,15 7k
64 xx cata doba minutowe 0,12 zt 0,15 zt
191,192,193,1 cata doba minutowe 0,12 z1 0,15 z1
94,
195
9323, 118112, cata doba minutowe 0,49 zt 0,60 zt
118800
118 913 cata doba za polaczenie 1,54 71 1,90 zt
118888, 118912 cala doba minutowe 1,87 zt 2,30 zt
Alarmowe (997, cata doba - bezptatnie bezptatnie
998, 999, 112)
8. Optaty za jednostke rozliczeniowg po wyczerpaniu ilosci minut w Pakiecie:
e wewnatrz Sieci Operatora — bezplatnie
Abonament Stacjonarne Komérkowe Swiat*
Telefon domowy 0,15 zt 0,30 zt 0,60 zt
Telefon domowy 100 min 0,15 zt 0,30 zt 0,45 zt
Telefon domowy 300 min 0,11 zt 0,22 zt 0,33 zt
Telefon domowy 600 min 0,11 zt 0,22 zt 0,33 zt

* potaczenia na numery stacjonarne w krajach UE, Wielkiej Brytanii, USA, Kanadzie i Australii

9. Wskazniki jakos$ci dla ustugi telefonii:

a) czas realizacji poltaczenia: w opracowaniu;
b) prawdopodobienstwo wystgpienia nieudanego potaczenia lub opdznienia w wywolaniu polaczenia:

W opracowaniu;

metoda pomiaru wskaznikow jako$ci: w opracowaniu;
mechanizm certyfikacji jako$ci: w opracowaniu.
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10. Wskazniki jako$ci publikowane sg na stronie internetowej Operatora www.tvk.torun.pl
Czesé¢ V: USLUGA TELEFONII MOBILNEJ (TARYFY KRAJOWE)

1. Oplata abonamentowa za kazdy Okres rozliczeniowy

Plan taryfowy Szafirowa Rubinowa Pertowa Szmaragdowa | Diamentowa

Optata abonamentowa na|] 44,99 zi 89,99 zi 104,99 zt 124,99 zi 144,99 zt
czas nieokreslony

ilo$¢ minut na
potaczenia glosowe
dostgpne w ramach
Optaty abonamentowe; 10 min 50 min 100 min 200 min 250 min
dla potaczen z krajowej
Sieci Operatora do
sieci krajowych
operatorow:
stacjonarnych
1 komorkowych

2. Optata aktywacyjna (jednorazowa)

Aktywacja Telefonii mobilnej na czas nieokreslony
Optata aktywacyjna numeru w Sieci TVK Torun 99,00 zt
3. Oferta ustug dodatkowych dla Ustugi telefonii mobilnej (Optata jednorazowa)

Pakiet SMS no limit 9,99 zt

Pakiet uzupehiajacy 150 MB (dla Abonamentu Szafirowego ) 5,00 zt

Pakiet uzupehiajacy 3 GB (od Abonamentu Rubinowego) 12,00 zt
Szczegdtowy wykaz polaczen i wykonywanych Ushug 10,00 zt
Wymiana karty SIM w przypadku utraty, zablokowania, kradziezy, 25,00 zt
uszkodzenia z winy Abonenta

Zmiana numeru telefonu 39,00 zt

e Oplaty abonamentowe naliczane sg z gory za Okres rozliczeniowy. Aktywacja taryfy w trakcie
trwania Okresu rozliczeniowego powoduje naliczanie Optaty abonamentowej proporcjonalnie do ilo$ci
wykorzystanych dni — 1/30 za kazdy dzien aktywnej Ustugi.

e Niewykorzystane w biezacym Okresie rozliczeniowym minuty wliczone w Optate abonamentowa
przepadaja, tzn. nie mozna ich wykorzysta¢ w kolejnym Okresie rozliczeniowym i nie sg zwracane w
jakiejkolwiek formie.

e Okres rozliczeniowy oznacza okres jednego miesigca, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznos$ci
Abonenta wobec Operatora z tytutu §wiadczonych Ustug, kazdorazowo okreslony w Umowie.

4. Optaty za polaczenia glosowe, SMS i MMS na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w zasiegu Sieci
Operatora

oplata wszystkie Plany taryfowe
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oplata za minut¢ polaczenia z krajowej Sieci
Operatora do  operatorow  krajowych sieci
komoérkowych

0,29 zt

optata za minute polaczenia z krajowej Sieci
Operatora na krajowe numery stacjonarne

0,29 zt

opfata za wyslanie wiadomosci SMS z krajowe;j
Sieci Operatora do operatorow krajowych sieci
komodrkowych

0,19 zt

opfata za wyslanie wiadomosci SMS z krajowe;j
Sieci Operatora na krajowe numery stacjonarne

0,30 zt

opfata za wystanie wiadomosci MMS z krajowe;j

0,50 zt

Sieci Operatora

e Oplaty za krajowe polaczenia gtosowe naliczane s za kazda rozpoczgta sekunde.

e Optata za wystanie krajowej wiadomosci MMS do jednego adresata za kazde rozpoczgte 100 kB
wystanych danych naliczana jest oddzielnie. Punkt Dostepu (APN) MMS (mms.mobilny.pl).

e Oplata za wyslanie krajowej wiadomosci SMS dotyczy wiadomosci zawierajgcej nie wiecej niz 160
znakéw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wigcej niz 140 bajtow danych w postaci

binarne;.

5. Optata za transmisje danych w kraju

transmisja danych

wszystkie Plany taryfowe

oplata za korzystanie z transmisji danych za kazde
rozpoczete 100 kB odebranych 1 wystanych danych (na 0,01 zt
terenie kraju) naliczane razem w ramach jednej sesji

e Dostep do niektorych serwisOw w ramach stron WAP jest dodatkowo ptatny. Informacja o wysokosci
dodatkowej optaty pojawi si¢ na wyswietlaczu telefonu. Wejscie do ptatnego serwisu WAP jest mozliwe
po akceptacji przez Abonenta wysokos$ci dodatkowej optaty. W przypadku braku akceptacji dostgp do
serwisu jest zablokowany, a dodatkowa optata nie jest naliczana.

6. Optata za polaczenie glosowe miedzynarodowe w zaleznosci od strefy

kraj lub terytorium

Austria, Belgia, Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg,
Lotwa, Majotta, Malta, Martynika, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia,

Albania, Algieria, Andora, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i
Hercegowina, Chiny, Czarnogoéra, Gruzja, Indie, Kanada, Kazachstan,
Kirgistan, Kosowo, Libia, Macedonia, Maroko, Motdawia, Monako, Owcze
(Wyspy), Rosja, San Marino, Serbia, Stany Zjednoczone Ameryki Poétnocnej,
Szwajcaria, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Ukraina,

Alaska, Australia, Dziewicze Wyspy Standéw Zjednoczonych, Ekwador,
Gabon, Gwatemala, Hawaje, Portoryko, Somalia, Wenezuela, Zjednoczone

nr strefy oplata za
miedzynarodo | minute
wej polaczenia
0 0,46 zt | Niemcy, Wielka Brytania
1 0,99 zt
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wiochy
2 1,89 zt
Uzbekistan, Wietnam, Watykan
3 3,90 zt
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Emiraty Arabskie

4 5,70 zt

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua 1 Barbuda, Antyle Holenderskie,
Arabia Saudyjska, Argentyna, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz,
Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia,
Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia,
Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt,
Erytrea, Etiopia, Falklandy (Malwiny), Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana,
Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea
Roéwnikowa, Haiti, Honduras, Hongkong, Indonezja, Irak, Iran, Izrael,
Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar,
Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo - Republika
Demokratyczna, Korea Poludniowa, Koreanska Republika Lud.-
Demokratyczna, Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia,
Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Mariany (Wyspy),
Marshalla (Wyspy), Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia,
Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria,
Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman, Pakistan,
Palau, Palestyna, Panama, Papua (Nowa Gwinea), Paragwaj, Peru, Polinezja
Francuska, Republika Potudniowej Afryki, Republika Srodkowo-
Afrykanska, Rwanda, Saint Kitts 1 Nevis (Wyspy), Saint Lucia (Wyspa), Saint
Vincent i Grenadyny (Wyspa), Salomona (Wyspy), Salwador,
Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone,
Singapur, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Suazi, Syria, Sw. Heleny (Wyspa), Sw.
Piotra i Mikelona (Wyspy), Sw. Tomasza i Ksigzyca (Wyspa), Tajlandia,
Tajwan, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad 1
Tobago, Turks 1 Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna,
Whniebowstgpienia (Wyspy), Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu, Zambia,
Zielonego Przyladka (Wyspy), Zimbabwe

5 31,99 zt

inne kraje, terytoria, statki, promy, sieci satelitarne niewymienione powyzej
w zadnej ze stref

e Oplaty za potaczenia migdzynarodowe naliczane sg za kazde rozpoczete 30 sekund polaczenia.

7. Opflata za wystanie wiadomo$ci SMS, MMS miedzynarodowych

SMS i MMS miedzynarodowe wszystkie Plany taryfowe

migdzynarodowej 0 1 1 (okreslonych w pkt 6.)

oplata za wystanie jednej wiadomosci SMS miedzynarodowej do strefy 0,31 zt

optata za wyslanie jednej wiadomosci SMS migdzynarodowej do
pozostatych stref miedzynarodowych innych niz 01 1 (okreslonych w pkt 6.)

0,60 zt

na strefe miedzynarodowa)

oplata za wystanie jednej wiadomosci MMS mig¢dzynarodowej (bez wzgledu

2,50 zt

e Opflata za wysylanie MMS do jednego adresata za kazde rozpoczete 100 kB wysytanych danych

naliczana jest oddzielnie

8. Optata za ustugi dodatkowe
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wlasnego numeru telefonu

nazwa uslugi oplata
Sprawdzenie aktywnych ustug na koncie bezptatnie

zm?ana jqzyka komunikatow i wiadomos$ci SMS ez
Zmiana j¢zyka komunikatow na J. polski

zmiana jezyka komunikatow i wiadomosci SMS ez

na j. angielski

wlaczenie Poczty Glosowej

wylaczenie Poczty Glosowe] bezptatnie

sprawdzenie statusu Poczty Glosowej

minuta potaczenia ze skrytki Poczty Glosowe;j 0.08 71
P wlasnego numeru telefonu ’

oczta Glosowa : : : .
minuta potaczenia do skrytki Poczty Glosowe; 0.08 71

minuta potaczenia w Roamingu do skrytki
Poczty Glosowej wlasnego numeru

stawka jak za

potaczenie

w Roamingu

aktywacja ustugi

GPRS/MMS e bezptatnie
o i
Videorozmowa tywacja ustug

minuta potaczenia

stawka jak za
podtaczenie glosowe

aktywacja ustugi

dezaktywacja ustugi

bezptatnie

Przekierowanie polaczen . . .. .
przekierowanie potaczen na inny numer (minuta

optata zgodna z taryfa
jak za polaczenie

potaczenia) -
Potaczenie konferencyjne aktywacja us lugi . bezptatnie
dezaktywacja ustugi
aktywacja ustugi .
LTE dezaktywacja ustugi R s
aktywacja ustugi .
>G dezaktywacja ustugi bezplatnie
aktywacja ustugi .
VoLTE* s B bezptatnie
— . aktywacja ustugi .
Wi-Fi Calling* dezaktywacja ushigi bezptatnie
Identyfikacja numeru dzwonigcego (CLIP) bezplatnie
Zastrzezenie prezentacji numeru dzwonigcego (CLIR) - #3 1#numer telefonu bezptatnie
Ustuga Kto Dzwoni bezptatnie
Zawieszenie potaczenia bezptatnie
Oczekiwanie na potaczenie bezptatnie
Blokowanie potaczen przychodzacych z numerdéw zastrzezonych (ACR) bezplatnie
Blokada polaczen z sieciami nienaziemnymi (m.in. satelitarnymi, morskimi, .
. bezptatnie
samolotowymi)
Potgczenie z numerami alarmowymi bezplatnie
Zmiana numeru 39,00 zt
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Wymiana Karty SIM w przypadku uszkodzenia bezptatnie
Wymiana Karty SIM w przypadku utraty, zablokowania, kradziezy, uszkodzenia z

; 25,00 zt
winy Abonenta
Udostegpnienie Karty SIM w przypadku przeniesienia numeru od innego operatora .

S bezptatnie

do TVK Torun
Podstawowy wykaz wykonywanych ustug bezptatnie
Szczegotowy wykaz wykonywanych ushug 10,00 zt

* szczegoly dot. tychze ustug znajdujq sie w Regulaminie

9. Oplaty za polaczenia na numery z dodatkowym $wiadczeniem (podlegajace szczegdlnym warunkom

cenowym)
a) Optlata za SMS Premium (naliczana za wystanie wiadomosci)
zakres numerow oplata bez oplata zakres numerow | oplata bez oplata
SMS Premium VAT z VAT SMS Premium VAT z VAT
7000 — 7099, 70000 — 0,50 zt 0,62 z1 92600 — 92699 26,00 zt 31,98 z1
7099
YI0Y= 77119999’971000 B 1,00 zt 1,23 zt 92700 — 92799 27,00 zt 33,21 zt
7200 - 77229999’972000 B 2,00 zt 2,46 7t 92800 — 92899 28,00 zt 34,44 71
=008 77339999’973000 B 3,00 z1 3,69 z1 92900 — 92999 29,00 zt 35,67 zt
7400 - 77‘29999’974000 | 400z 4927 | 93000-93099 | 30,00 zt 36,90 74
7500 = 77559999’975000 - 2,00 zt 6,15 z1 93100 — 93199 31,00 zt 38,13 z1
7600 - 77669999’976000 B 6,00 z1 7,38 z1 93200 — 93299 32,00 zt 39,36 z1
7700 - 77779999’977000 B 7,00 zt 8,61 z1 93300 — 93399 33,00 zt 40,59 zt
7800 - 778899%’978000 B 8,00 zt 9,84 zt 93400 — 93499 34,00 zt 41,82 7t
7900 - 77999999’979000 B 9,00 zt 11,07 zk 93500 — 93599 35,00 zt 43,05 zk
8000 - §%9999’980000 B bezptatnie bezptatnie 93600 — 93699 36,00 zt 44,28 7t
81000 — 81099 0,10 z1 0,12 z1 93700 — 93799 37,00 zt 45,51 7zt
81500 — 81599 0,15 z1 0,18 z1 93800 — 93899 38,00 zt 46,74 zt
82000 — 82099 0,20 z1 0,24 71 93900 — 93999 39,00 zt 47,97 zt
82500 — 82599 0,25 zt 0,31 zt 94000 — 94099 40,00 zt 49,20 zi
83000 — 83099 0,30 zt 0,37 zt 94100 — 94199 41,00 zt 50,43 zt
83500 — 83599 0,35 zt 0,43 zt 94200 — 94299 42,00 zt 51,66 zt
84000 — 84099 0,40 zt 0,49 zt 94300 — 94399 43,00 zt 52,89 zt
84500 — 84599 0,45 z1 0,55 z1 94400 — 94499 44,00 zt 54,12 71
85000 — 85099 0,50 z1 0,62 71 94500 — 94599 45,00 zt 55,35 71
91000 — 91099 10,00 zt 12,30 zt 94600 — 94699 46,00 zt 56,58 71
91100 -91199 11,00 z1 13,55 zt 94700 — 94799 47,00 zt 57,81 zt
91200 — 91299 12,00 zt 14,76 zt 94800 — 94899 48,00 zt 59,04 z1
91300 — 91399 13,00 zt 15,99 zt 94900 — 94999 49,00 zt 60,27 zt
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91400 — 91499 14,00 zt 17,22 zt 95000 — 95099 50,00 zt 61,50 zt
91500 — 91599 15,00 zt 18,45 zt 95100 — 95199 51,00 zt 62,73 zt
91600 - 91699 16,00 zt 19,68 zt 95200 — 95299 52,00 zt 63,96 zt
91700 - 91799 17,00 zt 20,91 zt 95300 — 95399 53,00 zt 65,19 zt
91800 — 91899 18,00 zt 22,14 7t 95400 — 95499 54,00 zt 66,42 zt
91900 — 91999 19,00 zt 23,37 zt 95500 — 95599 55,00 zt 67,65 zt
92000 — 92099 20,00 zt 24,60 zt 95600 — 95699 56,00 zt 68,88 zt
92100 -92199 21,00 zt 25,83 zt 95700 — 95799 57,00 zt 70,11 zt
92200 — 92299 22,00 zt 27,06 zt 95800 — 95899 58,00 zt 71,34 zt
92300 — 92399 23,00 zt 28,29 zt 95900 — 95999 59,00 zt 72,57 zt
92400 — 92499 24,00 zt 29,52 7t 96000 — 96099 60,00 zt 73,80 zt
92500 — 92599 25,00 zt 30,75 zt
b) Optata za MMS Premium (naliczana za wysytanie wiadomosci)
zakres numerow oplata bez oplata zakres numerow | oplata bez oplata
MMS Premium VAT z VAT MMS Premium VAT z VAT
900000 — 900999 0,50 zt 0,62 zt 911000 — 911999 11,00 zt 13,53 zt
901000 — 901999 1,00 zt 1,23 7k 912000 — 912999 12,00 zt 14,76 zt
902000 — 902999 2,00 zt 2,46 7t 913000 — 913999 13,00 zt 15,99 zt
903000 — 903999 3,00 zt 3,69 zi 914000 — 914999 14,00 zt 17,22 zk
904000 — 904999 4,00 zt 4,92 71 915000 — 915999 15,00 zt 18,45 zt
905000 — 905999 5,00 zt 6,15 7t 916000 — 916999 16,00 zt 19,68 zt
906000 — 906999 6,00 zt 7,38 7t 917000 — 917999 17,00 zt 20,91 zt
907000 — 907999 7,00 zt 8,61 zi 918000 — 918999 18,00 zt 22,14 7zt
908000 — 908999 8,00 zt 9,84 zt 919000 — 919999 19,00 zt 23,37 7k
909000 — 909999 9,00 zt 11,07zt | 920000 — 920999 20,00 zt 24,60 zt
910000 — 910999 10,00 zt 12,30 zt
c) Oplata za dostep do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych
zakres oplata bez oplata zakres oplata bez oplata
numerow VAT z VAT numerow VAT z VAT
605 705 xxx (2) 1,87 zt 2,30 zt 74y (1) 4,00 zt 4,92 7t
605 706 xxx (2) 2,00 zt 2,46 zt *75y (2) 5,00 zt 6,15 zt
605 707 xxx (2) 2,10 zt 2,58 zt *76y (2) 6,00 zt 7,38 zk
605 708 xxx (2) 3,46 7t 4,25 zk 77y () 7,00 7t 8,61 zt
605 709 xxx (2) 4,00 zt 4,92 74 *78y (2) 8,00 zt 9,84 zk
605 80x xxx (1) 0,20 zt 0,24 zt *79y (2) 9,00 zt 11,07 zt
605 81x xxx (1) 0,20 zt 0,24 7zt 118 xxx ) 2,00 zt 2,24 7t
*70y (1) 0,50 zt 0,62 zt 116 xxx (3) bezptatny bezptatny
*71y (1) 1,00 zt 1,23 z 064 xx 4) 2,00 z 2,46 zt
*72y (1) 2,00 zk 2,46 zk 19x xx 4) 0,30 zt 0,37 zk
*73y (1) 3,00 zt 3,69 zt

Oplata za polaczenia do numerdw i ustug serwisoOw rozrywkowych i informacyjnych niewymienionych
w podpunkcie 9.c), wynosi 4,92 zt z VAT (4,00 zt bez VAT). Opftata naliczana jest za kazda rozpoczeta

sekundg polaczenia.

y — dowolny ciag cyfr z zakresu 0-9
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X — oznacza jedng cyfre z zakresu 0-9

(1) naliczanie oplaty za kazde rozpoczgte 60 sekund potaczenia
(2) naliczanie oplaty za kazde rozpoczgte 30 sekund potaczenia
(3) naliczanie oplaty za cate potaczenie

(4) naliczanie oplaty za kazdg rozpoczgta sekunde polaczenia

d) Optata za polaczenia na numery niegeograficzne

zakres oplata bez oplata zakres oplata bez oplata
numerow VAT z VAT numerow VAT z VAT
70y 1XX XXX (1) 0,29 zt 0,36 zt 704 0xx xxx (2) 0,58 zt 0,72 zt
70y 2xx xxx (1) 1,05 zt 1,292t | 704 1xx xxx @) 1,16 zt 1,43 7zt
70y 3xx xxx (1) 1,69 zt 2,08z | 704 2xx xxx @) | 2,03zt 2,50 7t
70y 4xx xxx (1) 2,10 zt 2,58zt | 704 3xx xxx @) 3,19 zt 3,92 zt
70y 5xx xxx (1) 3,00 zt 3,69zt | 704 4xx xxx (@) 4,06 zt 4,99 7t
70y 6xx xxx (1) 3,46 zt 425zt | 704 5xx xxx @) 5,22 zt 6,42 zt
70y 7xx xxx (1) 4,00 zt 4927zt | 704 6xx xxx (2) 8,12 zt 9,99 zt
70y 8xx xxx (1) 6,25 7t 7,69zt | 704 7xx xxx @) 10,15 zt 12,48 7t
70y 9xx xxx (2) 8,12 zt 9,99 zt

x — dowolna cyfra z zakresu 0-9
y —dowolna cyfra z zakresu 0-9 z wytaczeniem cyfry 4

(1) naliczanie oplaty za kazde rozpoczgte 60 sekund potaczenia

(2) naliczanie oplaty za cale potaczenie

e Wramach taryf krajowych nie sa §wiadczone uslugi w Roamingu.

e Optlaty za ustugi wskazane w Cenniku jako ,bezptatne”, uiszczane sa3 w ramach Opfaty
abonamentowe;j.

e Minimalna optata za ustuge telekomunikacyjng wynosi 0,01 zt netto, chyba ze wskazano inacze;.

e Jesli nie podano inaczej, ceny za potaczenia dotycza optat za minute potaczenia.

e Minuty wliczone w Optate abonamentowg nie mogg by¢ wykorzystywane na ustugi miedzynarodowe,
ustugi dodatkowe, ustugi o podwyzszonej optacie, ustugi obnizajace koszty potaczen.

e Niewykorzystanie minut wliczonych w Optatg abonamentowg nie powoduje obnizki Oplaty
abonamentowej za dany Okres rozliczeniowy.

e Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci serwisOw dostepnych pod numerami
audiotekstowymi oraz numerami infolinii.

e Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowy badz staly brak mozliwosci potgczenia z
numerami audiotekstowymi oraz numerami infolinii.

e Predkos¢ przesytania danych uzalezniona jest od specyfikacji technicznej telefonu lub modemu,
zasiegu operatora telefonii komérkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnalu oraz
warunkow atmosferycznych.

e Zmiana taryfy mozliwa jest od poczatku nowego Okresu rozliczeniowego.

e APN (Acces Point Name) — punkt dostepu udostgpniany przez Operatora umozliwiajacy korzystanie
z transmisji danych. Do korzystania z transmisji danych wymagane jest prawidlowe skonfigurowanie
APN na Urzadzeniu Abonenta.
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e Ushugi dodatkowe mozna aktywowac i dezaktywowacé pod nr 56/649-66-66 lub na miejscu w Biurze
Obstugi Abonenta. Aktywacja Ustug dodatkowych nastepuje w ciagu 24. godzin od momentu zlecenia
zmiany.

e Zakres numerow alarmowych wolny od optat wynika z obowigzujacych przepisow prawa i dotyczy

numerdw ustawowo powotanych do niesienia pomocy: 112,999, 998, 997, 996, 994,993,992, 991, 987,

986, 985, 984, 601100100, 601100300, 601100777.

e SMS to wiadomos$¢ wysytana z telefonu GSM/UMTS na numer telefonu komérkowego lub adres e-
mail, zawierajaca nie wigcej niz 160 znakdéw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach albo nie wigcej

niz 140 bajtach danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego
przestania wiadomos$ci zawierajacej wiecej niz 160 znakow alfanumerycznych albo wiecej niz 140

bajtow danych w postaci binarnej, tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczb¢ SMS-6w, z ktorych
kazdy obciazany jest optatg indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W przypadku przestania
wiadomosci zawierajgcej regionalne znaki diakrytyczne, w tym polskie znaki (np.: 3, ¢, 1), z

wykorzystaniem terminala GSM/UMTS, w tym aparatu telefonicznego kodujacego znaki regionalne
(tryb UNICODE), dlugos¢ wiadomos$ci wynosi maksymalnie 70 znakow.

e MMS to ustuga przekazywania wiadomos$ci multimedialnych mogacych zawiera¢ oprocz tekstu
takze zdjecia, dzwigk, animacje. MMS mozna wysyta¢ na telefon komorkowy lub adres e-mail. Optata
za jeden MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.

e Usluga Kto Dzwoni — ustuga, w ramach ktorej przekazywana jest Abonentowi informacja w formie

SMS o nieodebranych potgczeniach. Informacja o nieodebranych potaczeniach wysylana jest w

nastepujacych sytuacjach: gdy Abonent mial wylaczony telefon, byt poza zasiegiem sieci, prowadzit
inng rozmowg¢ 1 nie miat aktywnej ustugi Oczekiwanie na potaczenie, dzwoniacy potaczy si¢ z Poczta
Glosowg 1 nie pozostawi wiadomosci. SMS zawiera numer telefonu oraz dat¢ i godzing nieodebranego

potaczenia. SMS nie zostanie wyslany jezeli system nie rozpozna numeru dzwonigcego (np. dzwonigcy
na wytaczong ustuge CLIR i numer jest zastrzezony).

e Usluga LTE lub 5G umozliwia korzystanie z wysytania i odbierania danych w technologii LTE. Jest
to mozliwe tylko przy pomocy karty USIM LTE, urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujacego

transmisj¢ danych w technologii LTE lub 5G oraz w zasigegu technologii LTE lub 5G. Operator informuje,
ze mozliwos¢ obstugi transmisji danych w technologii LTE lub 5G przez dane urzadzenie

telekomunikacyjne jest uzalezniona od udostepnienia takiej mozliwo$ci przez producenta danego

urzadzenia telekomunikacyjnego i moze zmienia¢ si¢ wraz ze zmiang oprogramowania danego
urzadzenia.

e Usluga MMS Premium umozliwia Abonentom Ruchomej Publicznej Sieci telekomunikacyjnej

Operatora korzystanie w rozszerzonym zakresie z serwisOw informacyjnych lub rozrywkowych w

oparciu o multimedialny przekaz wiadomosci. Oplaty za wysylanie wiadomo$ci multimedialnych MMS

ponosi wysytajacy. Jezeli Abonent dokonal zamowienia ustugi odplatnego otrzymywania wiadomosci
multimedialnej MMS, optate za kazdego otrzymanego MMS-a ponosi Abonent dokonujacy tego
zaméwienia.

e Usluga Poczty Glosowej udostepniana jest wszystkim Abonentom w ramach Optaty abonamentowe;.
Skrytka Poczty Glosowej dostgpna jest po aktywacji ustugi w BOA, e-BOK oraz za posrednictwem
kodu aktywacyjnego. Uruchomienie ustugi przekierowania potaczen przy aktywnej ustudze Poczty

Glosowej moze w szczegbdlnych przypadkach dezaktywowac ustuge Poczty Glosowej. W przypadku
dhuzszego okresu (powyzej 6. miesiecy) niekorzystania ze skrytki, tj. nieodsluchania powitania dla
nowych Abonentéw lub/i nicodebrania albo niewykonywania zadnych potaczen ze skrytka bedzie ona
dezaktywowana, a ponadto zostanie wytaczony automatyczny przekaz potaczen do skrytki. Ponowna
aktywacja skrytki oraz wiaczenie automatycznego przekazu do skrytki beda wykonywane w ciggu 48

godzin od zgloszenia Abonenta.

e Usluga Infolinia 800 — pofaczenia na numery zaczynajace si¢ od cyfr 800 sa bezptatne dla
dzwoniacych; koszty ponosi strona odbierajaca, czyli posiadacz Ustugi Infolinia 800.
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e Usluga Numer Ulgowy 801 — koszty polaczenia na numery zaczynajace si¢ od cyfr 801, sa
wspotdzielone pomiedzy strone dzwoniaca i odbierajaca, czyli posiadacza Ustugi Numer Ulgowy 801.
Optata dla Abonentow wynosi 0,24 zt za minute. Oplata naliczana jest za kazde rozpoczete 30 sekund
potaczenia.
e Usluga Polaczenie konferencyjne — kazde Polaczenie konferencyjne wychodzace wykonywane w
ramach rozmowy konferencyjnej rozliczane jest oddzielnie w zalezno$ci od rodzaju polaczenia zgodnie
z niniejszym Cennikiem.
e Opflata za usluge Przekierowanie polaczen przychodzacych bedzie rozliczna w zaleznosci od
rodzaju potaczenia oraz wybranego numeru docelowego zgodnie z niniejszym Cennikiem.
10. Abonent moze skorzysta¢ z ustugi ,,Pakiet dotadowujacy 3 GB” za kwotg 12,00 zt. Optata doliczana
jest do rachunku w nastepnym Okresie rozliczeniowym. Uruchomienie ,,Pakietu dotadowujacego 3 GB”,
mozliwe jest na dwa sposoby: poprzez osobiste ztozenie zlecenia bezposrednio w BOA lub pod nr
56/649-66-66. Zlecenie uruchomienia ,,Pakietu dotadowujacego 3 GB”, powoduje uruchomienie go w
ciggu 24 godzin. Warunkiem uruchomienia jest posiadanie aktywnych potaczen wychodzacych. W
przypadku, gdy termin uruchomienia pakietu przypadnie na okres, gdy potaczenia wychodzace sg
nieaktywne, pakiet nie zostanie uruchomiony. Uruchomienie ,Pakietu dotadowujacego 3 GB”
potwierdzone jest wiadomoscig SMS. Niewykorzystane jednostki w ramach ,,Pakietu dotadowujacego 3
GB” przepadaja 1 nie sa zwracane w jakiejkolwiek formie.
11. Wskazniki jakosci dla ustugi telefonii:

a) czas realizacji poltaczenia: w opracowaniu;

b) prawdopodobienstwo wystgpienia nieudanego potgczenia lub opdznienia w wywolaniu

potaczenia: w opracowaniu,

metoda pomiaru wskaznikow jakosci: w opracowaniu;
mechanizm certyfikacji jako$ci: w opracowaniu.

12. Wskazniki jako$ci publikowane sg na stronie internetowej Operatora www.tvk.torun.pl

Czesé VI: USLUGA TELEFONII MOBILNEJ (TARYFA ZAGRANICZNA)
1.01.2025 r. zastgpiona czescig VI.a w zwigzku z obnizkg optat w pkt 12.5.
Cze¢$¢ V9La: USLUGA TELEFONII MOBILNEJ (TARYFA ZAGRANICZNA)
15.05.2025 r. zastgpiona czescig VI.b w zwiqgzku z obnizkq optat w pkt 12.5.

Czesé VLb: USLUGA TELEFONII MOBILNEJ (TARYFA ZAGRANICZNA)
1.01.2026 r. zastgpiona czescig VI.c w zwigzku z obnizkq optlat w pkt 12.5.oraz porozumieniem migdzy
Uniq Europejskq a Ukraing oraz Motdawig w kwestii Roamingu w pkt 6 i 7

Czes$¢ VI.c: USLUGA TELEFONII MOBILNEJ (TARYFA ZAGRANICZNA) od 1.01.2026 r.
15.05.2026 r. zastgpiona czescig VI1.d w zwigzku z podwyzkq oplat w pkt 12.5.0oraz zmiang stref
roamingowych

Czes¢ VI.d: USLUGA TELEFONII MOBILNEJ (TARYFA ZAGRANICZNA) od 15.05.2026 r.

1. Oplata abonamentowa za kazdy Okres rozliczeniowy
Plan taryfowy Turmalin
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Optata abonamentowa 124,99 zt
liczba minut na polaczenia glosowe dostepna w ramach Oplaty

abonamentowej dla polaczen z krajowej Sieci Operatora do sieci 100 min
krajowych operatorow stacjonarnych 1 krajowych operatorow

komodrkowych

e Oplaty abonamentowe naliczane sg z gory za Okres rozliczeniowy. Aktywacja taryfy w trakcie
trwania Okresu rozliczeniowego powoduje naliczanie Optaty abonamentowej proporcjonalnie do ilosci

wykorzystanych dni — 1/30 za kazdy dzien aktywnej Ustlugi.

e Niewykorzystane w biezagcym Okresie rozliczeniowym minuty wliczone w Optatg abonamentowa
przepadaja, tzn. nie mozna ich wykorzysta¢ w kolejnym Okresie rozliczeniowym i nie s3 zwracane w

jakiejkolwiek formie.

e Okres rozliczeniowy oznacza okres jednego miesigca, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznos$ci
Abonenta wobec Operatora z tytutu §wiadczonych Ustug, kazdorazowo okreslony w Umowie.

2. Oferta ustug dodatkowych dla Ustugi telefonii mobilnej
a) Oplata jednorazowa

Pakiet dodatkowy Oplata jednorazowa
Pakiet uzupetniajgcy 3 GB 12,00 zt
Wymiana karty SIM w przypadku utraty, zablokowania, kradziezy, 25,00 zt
uszkodzenia z winy Abonenta

Zmiana numeru telefonu 39,00 zt

b) Optata abonamentowa

Pakiet dodatkowy

Oplata abonamentowa

Szczegdtowy wykaz polaczen i wykonywanych Ushug

10,00 zt

3. Optlata aktywacyjna (jednorazowa)

Aktywacja Telefonii mobilnej

na czas nieokreslony

Optata aktywacyjna numeru w Sieci TVK Torun

99,00 zt

4. Opftaty za polaczenia glosowe, SMS i MMS na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w zasiegu Sieci

Operatora

oplata Plan taryfowy Turmalin
opfata za minut¢ polaczenia z krajowej Sieci Operatora do operatorow 0,29 zt
krajowych sieci komorkowych
oplata za minute potaczenia z krajowej Sieci Operatora na krajowe numery 0,29 zt
stacjonarne
oplata za wystanie wiadomosci SMS z krajowej Sieci Operatora do 0,19 zt
operatorow krajowych sieci komérkowych
optata za wystanie wiadomosci SMS z krajowej Sieci Operatora na 0,30 zt
krajowe
numery stacjonarne
optata za wystanie wiadomosci MMS z krajowej Sieci Operatora 0,50 zt

e Oplaty za krajowe polaczenia glosowe naliczane sg za kazda rozpoczgta sekundg.
e Opflata za wystanie krajowej wiadomosci MMS do jednego adresata za kazde rozpoczete 100 kB
wystanych danych naliczana jest oddzielnie. Punkt Dostepu (APN) MMS (mms.mobilny.pl).
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e Oplata za wystanie krajowej wiadomos$ci SMS dotyczy wiadomosci zawierajacej nie wigcej niz
160 znakow alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wigcej niz 140 bajtéw danych w postaci

binarne;.

5. Optata za transmisje danych w kraju

transmisja danych

Plan taryfowy Turmalin

optata za korzystanie z transmisji danych za kazde rozpoczete 100 kB
odebranych i wystanych danych (na terenie kraju) naliczane razem w
ramach jednej sesji

0,01 zt

Dostep do niektorych serwisow w ramach stron WAP jest dodatkowo platny. Informacja o wysokosci
dodatkowej optaty pojawi si¢ na wyswietlaczu telefonu. Wejscie do ptatnego serwisu WAP jest mozliwe po
akceptacji przez Abonenta wysokosci dodatkowej optaty. W przypadku braku akceptacji dostep do serwisu
jest zablokowany, a dodatkowa optata nie jest naliczana.

6. Optaty za potaczenia migdzynarodowe
a) Oplata za potaczenie glosowe miedzynarodowe w zalezno$ci od strefy

numer strefy
miedzynarodo
wej

oplata za
minute
polaczenia

kraj lub terytorium

0

0,46 zt

Niemcy, Wielka Brytania

0,99 zt

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, Lotwa, Majotta, Malta, Martynika, Moldawia, Norwegia,
Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Ukraina,
Wegry, Wiochy

1,89 zt

Albania, Algieria, Andora, Armenia, Azerbejdzan, Bialoru$, Bos$nia i
Hercegowina, Chiny, Czarnogéra, Gruzja, Indie, Kanada, Kazachstan,
Kirgistan, Kosowo, Libia, Macedonia, Maroko, Monako, Owcze (Wyspy),
Rosja, San Marino, Serbia, Stany Zjednoczone Ameryki  Péinocnej,
Szwajcaria, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan,
Wietnam, Watykan

3,90 zt

Alaska, Australia, Dziewicze Wyspy St. Zjedn., Ekwador, Gabon,
Gwatemala, Hawaje, Portoryko, Somalia, Wenezuela, Zjednoczone
Emiraty Arabskie

5,70 zt

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie,
Arabia Saudyjska, Argentyna, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz,
Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia,
Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Cooka (Wyspy), Czad, Diego
Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti,
Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy (Malwiny), Fidzi, Filipiny, Gambia,
Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea Bissau,
Gwinea Rownikowa, Haiti, Honduras, Hongkong, Indonezja, Irak, Iran,
Izrael, Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodza,
Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo -
Rep. Demokratyczna, Korea Potudniowa, Koreanska Rep. Lud.-
Demokratyczna, Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia,
Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Mariany
(Wyspy), Marshalla (Wyspy), Mauretania, Mauritius, Meksyk,
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Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia,
Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa
Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Panama,
Papua (Nowa Gwinea), Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika
Potudniowej Afryki, Republika Srodkowo-Afrykanska, Rwanda, Saint
Kitts i Nevis (Wyspy), Saint Lucia (Wyspa), Saint Vincent i Grenadyny
(Wyspa), Salomona (Wyspy), Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa
Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Sri Lanka, Sudan,
Surinam, Suazi, Syria, Sw. Heleny (Wyspa), Sw. Piotra i Mikelona
(Wyspy), Sw. Tomasza i Ksiezyca (Wyspa), Tajlandia, Tajwan, Tanzania,
Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks i
Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wniebowstgpienia
(Wyspy), Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego
Przyladka (Wyspy), Zimbabwe

5 31,99 zt inne kraje, terytoria, statki, promy, sieci satelitarne niewymienione
powyzej w zadnej ze stref

Oplaty za potaczenia migdzynarodowe naliczane sa za kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia.

b) Opftata za wystanie wiadomosci SMS, MMS mig¢dzynarodowych

SMS i MMS miedzynarodowe Plan taryfowy Turmalin
oplata za wyslanie jednej wiadomo$ci SMS miedzynarodowej do
strefy miedzynarodowej 01 1 (okre§lonych w pkt 6.a)
oplata za wyslanie jednej wiadomosci SMS miedzynarodowej do
pozostalych 0,60 zt
stref miedzynarodowych innych niz 0 i 1 (okre$lonych w pkt 6.a)
optata za wystanie jednej wiadomos$ci MMS migdzynarodowej (bez
wzgledu na 2,50 z
strefe migdzynarodowa)
Optata za wysytanie MMS do jednego adresata za kazde rozpoczete 100 kB wysytanych danych naliczana
jest oddzielnie.

0,31 zt

7. Optaty za ustugi w Roamingu
a) Oplata za minute odebranego potaczenia glosowego w Roamingu

strefa roamingowa oplata za minute polaczenia glosowego odebranego w Roamingu
0 0,00 zt
1 3,87 zt
2 5,89 zt
3 12,29 7zt

Optaty za potaczenia odebrane w Roamingu w krajach w strefie 0 naliczane sg za kazdg rozpoczeta sekunde
potaczenia. Oplaty za potaczenia odebrane w pozostatych strefach naliczane sa za kazde rozpoczete 30
sekund.

b) Optata za minute wykonanego potaczenia glosowego w Roamingu

polaczenie glosowe do strefy polaczenie glosowe ze strefy oplata
Abonent zalogowany w strefie 0 0,29 zt

potaczenia do krajowe;j Abonent zalogowany w strefie 1 3,87 zk
sieci publicznej Abonent zalogowany w strefie 2 5,89 zt
Abonent zalogowany w strefie 3 12,29 zt

Abonent zalogowany w strefie 0 0,29 7zt
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potaczenia do strefy 0 Abonent zalogowany w strefie 1 3,87 z
Abonent zalogowany w strefie 2 5,89 z
Abonent zalogowany w strefie 3 12,29 7zt
Abonent zalogowany w strefie 0 3,87 z
potaczenia do strefy 1 Abonent zalogowany w strefie 1 3,87 zk
Abonent zalogowany w strefie 2 5,89 zt
Abonent zalogowany w strefie 3 12,29 zt
Abonent zalogowany w strefie 0 5,89 zt
potaczenia do strefy 2 Abonent zalogowany w strefie 1 5,89 zt
Abonent zalogowany w strefie 2 5,89 zt
Abonent zalogowany w strefie 3 12,29 7t
Abonent zalogowany w strefie 0 12,29 zt
potaczenia do strefy 3 Abonent zalogowany w strefie 1 12,29 zt
Abonent zalogowany w strefie 2 12,29 zt
Abonent zalogowany w strefie 3 12,29 7zt

Oplaty za polaczenia wychodzace w Roamingu z krajow w strefie 0 do Polski oraz do krajow w strefie 0
naliczane s3 za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia. Optaty za potaczenia wykonywane w pozostalych
strefach naliczane sg za kazde rozpoczgte 30 sekund.

c) strefy roamingowe dla polaczen glosowych

strefa
roamingowa kraj lub terytorium
dla polaczen
glosowych

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,

0 Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Islandia, Irlandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Majotta, Malta, Martynika, Motdawia, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Ukraina, Wegry,
Wiochy
Albania, Algieria, Andora, Argentyna, Australia, Azerbejdzan, Bos$nia i Hercegowina, Chile,

1 Chiny, Czarnogoéra, Egipt, Gibraltar, Gruzja, Indie, Izrael, Japonia, Kanada, Kosowo,
Macedonia Polnocna, Meksyk, Nowa Zelandia, Serbia, Stany Zjednoczone, Szwajcaria,
Tajlandia, Tunezja, Turcja, Wielka Brytania, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze
Arabia Saudyjska, Armenia, Bahrajn, Bangladesz, Biatoru§, Brazylia, Dominikana,

2 Dziewicze Wyspy Standéw Zjednoczonych, Filipiny, Gwatemala, Hongkong, Indonezja,
Irak, Jamajka, Jordania, Kambodza, Katar, Kazachstan (731), Kazachstan (732), Kenia,
Kirgistan, Kolumbia, Korea Potudniowa, Kostaryka, Kuwejt, Madagaskar, Malezja,
Maroko, Mauritius, Nepal, Nigeria, Oman, Pakistan, Panama, Peru, Portoryko, Republica
Potudniowej Afryki, Rosja, Senegal, Singapur, Sri Lanka, Tadzykistan (992), Tajwan,
Tanzania, Turks 1 Caicos, Uzbekistan, Wietnam, Zjednoczone Emiraty Arabskie

3 Inne kraje, terytoria, statki, promy, sieci satelitarne niewymienione w strefach 0, 1, 2

d) Optata za wystanie wiadomos$ci SMS w Roamingu

do: Polska Unia Europejska, Norwegia, inne Kkraje
z: Islandia, Liechtenstein, Moldawia,
Ukraina
strefa roamingowa 0 Oplata jak za wystanie wiadomosci SMS w kraju 1,80 zt
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| strefaroamingowa 1,2,3 | 1,30z | 1,80 zt | 1,80 zk

e) Optata za odebranie wiadomo$ci SMS w Roamingu

strefa roamingowa Oplata za odebranie wiadomosci SMS
strefa roamingowa 0, 1, 2, 3 0,00 zt

f) Optata za wystanie wiadomosci MMS w Roamingu

do: Polska strefa roamingowa 0 strefa roamingowa 1, 2,
z: 3
strefa roamingowa 0 Optata jak za wystanie wiadomosci MMS w 2,50 z
kraju
strefa roamingowa 1, 2, 3 2,70 zt 6,00 z1

Optata naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB danych. W celu wystania wiadomosci MMS w Roamingu
Abonent musi posiada¢ Urzadzenie koncowe z prawidtowo skonfigurowanym punktem dostepu (APN) i
wlaczong ustuge GPRS Roaming. Punkt dostepu do MMS to mms.mobilny.pl. Operator umozliwia wysytanie
wiadomosci MMS w Roamingu przez inne, dodatkowe APN, jesli sa dostepne.

g) Optata za odebranie wiadomo$ci MMS w Roamingu

strefa roamingowa oplata za odebranie wiadomosci MMS
0 0,00 zt
1 0,29 zt
2 0,50 zt
3 3,00 zt

Optata naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB danych. W celu odebrania wiadomo$ci MMS w Roamingu
Abonent musi posiada¢ Urzadzenie koncowe z prawidtowo skonfigurowanym punktem dostepu (APN) i
wlaczong ustuge GPRS Roaming. Punkt dostepu do MMS to mms.mobilny.pl. Jednoczesnie Operator
umozliwia transmisj¢ danych przez inne, dodatkowe APN, jesli sg dostgpne.

h) Oplata za transmisj¢ danych w Roamingu

strefa roamingowa jednostka Oplata za transmisj¢ danych
Optata jak za transmisje¢ danych na terenie kraju z
0 1 kB uwzglednieniem warunkéw zawartej Umowy
1 1 GB 16,00 zt
2 1 GB 68,00 zt
3 100 kB 2,70 zt

W celu skorzystania z Internetu w Roamingu, Abonent musi posiada¢ Urzadzenie koncowe z prawidlowo
skonfigurowanym punktem dostepu (APN) 1 wlaczong ustuge GPRS Roaming. Punkt dost¢pu do Internetu to
www.mobilny.pl. Jednoczesnie Operator umozliwia transmisj¢ danych przez inne, dodatkowe APN, jesli sg
dostepne. Optata za transmisj¢ danych w Roamingu w strefie roamingowej 0 naliczana jest za kazdy 1 kB
pobranych i wyslanych danych naliczanych oddzielnie; w strefach roamingowych 1, 2 oraz 3, Optata
naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB odebranych 1 wystanych danych naliczanych oddzielnie.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dn. 6 kwietnia 2022 r. nr 612/2012 (Dz.U.
UE L. 115/1) (,,Rozporzadzenie”), Oplata za uslugi w Roamingu na terenie Unii Europejskiej, Norwegii,
Islandii, Liechtensteinu, Ukrainy i Motdawii (wykonanie polaczenia glosowego, odebranie potaczenia
glosowego, wystanie wiadomosci SMS, wystanie lub odebranie MMS, dostep do Internetu, przegladarki WAP
oraz innych ustug za pomoca transmisji danych), wynika z krajowej, jednostkowej optaty podstawowej za
ushugi do operatorow krajowych sieci komérkowych.
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8. Optata za ustugi dodatkowe

TGS

wlasnego numeru telefonu

nazwa ustugi oplata
Sprawdzenie aktywnych ustug na koncie bezptatnie
zm?ana jqzyka komunikatow i wiadomos$ci SMS ez
Zmiana jezyka komunikatow naJ. p01§ ki . T .
zmiana jezyka komunikatow i wiadomosci SMS bmtkite
na j. angielski
wlaczenie Poczty Glosowe;j
wylaczenie Poczty Glosowe] bezptatnie
sprawdzenie statusu Poczty Glosowej
minuta potaczenia ze skrytki Poczty Glosowe;j 0.08 71
Poczta Glosowa wlasnego numeru telefonu ’
minuta potaczenia do skrytki Poczty Glosowe; 0,08 2t

minuta potaczenia w Roamingu do skrytki
Poczty Glosowej wlasnego numeru

stawka jak za
potaczenie
w Roamingu

. aktywacja .
Roaming e bezptatnie
. aktywacja ustugi .
GPRS Roaming dezaktywacia ushigi bezptatnie
aktywacja ustugi )
GPRS/MMS Aol ushug bezptatnie
aktywacja L lugi . bezptatnie
Videorozmowa dezaktywacja usthugi

minuta potaczenia

stawka jak za

podlaczenie gtosowe

Przekierowanie polaczen

aktywacja ustugi

dezaktywacja ustugi

bezptatnie

przekierowanie polaczen na inny numer (minuta
potaczenia)

optata zgodna z taryfa

jak za polaczenie

glosowe
Potaczenie konferencyjne aktywacja ushugi bezptatnie
2 Y] dezaktywacja ustugi p
aktywacja ustugi .
LTE dezaktywacja ustugi bz G ANl
aktywacja ustugi .
>G dezaktywacja ustugi bezplatnie
* aktywacja ustugi .
VoLTE e bezptatnie
s - aktywacja ustugi )
Wi-Fi Calling dezaktywacja ushigi bezptatnie
Identyfikacja numeru dzwonigcego (CLIP) bezptatnie
Zastrzezenie prezentacji numeru dzwonigcego (CLIR) - #3 1#numer telefonu bezplatnie
Ustluga Kto Dzwoni bezptatnie
Zawieszenie potaczenia bezptatnie
Oczekiwanie na potaczenie bezptatnie
Blokowanie potaczen przychodzacych z numerdéw zastrzezonych (ACR) bezptatnie
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TGS

Blokada polaczen z sieciami nienaziemnymi (m.in. satelitarnymi, morskimi,

. bezptatnie
samolotowymi)
Potgczenie z numerami alarmowymi bezptatnie
Zmiana numeru 39,00 zt
Wymiana Karty SIM w przypadku uszkodzenia bezptatnie
Wymiana Karty SIM w przypadku utraty, zablokowania, kradziezy, uszkodzenia z 25.00 71
winy Abonenta ’
Udostqpnienie, Karty SIM w przypadku przeniesienia numeru od innego operatora bezplatnie
do TVK Torun
Podstawowy wykaz wykonywanych ustug bezptatnie
Szczegdtowy wykaz wykonywanych ustug 10,00 zt
* szczegoly dot. tychze ustug znajdujg sie w Regulaminie
9. Ushlugi o podwyzszonej oplacie
a) Optata za SMS Premium
zakres numerow oplata oplata zakres numerow oplata oplata
SMS Premium bez VAT z VAT SMS Premium bez VAT z VAT
7000 — 7099, 70000 — 0,50 zt 0,62 zt 92600 - 92699 26,00 zt 31,98 zt
70999
7100 — 7199, 71000 — 1,00 zt 1,23 zt 92700 - 92799 27,00 zt 33,21 zt
71999
7200 — 7299, 72000 — 2,00 zt 2,46 7t 92800 - 92899 28,00 zt 34,44 zt
72999
7300 — 7399, 73000 — 3,00 zt 3,69 zt 92900 - 92999 29,00 zt 35,67 zt
73999
7400 — 7499, 74000 — 4,00 zt 4,92 7t 93000 - 93099 30,00 zt 36,90 zt
74999
7500 — 7599, 75000 — 5,00 zt 6,15 zt 93100 - 93199 31,00 zt 38,13 zt
75999
7600 — 7699, 76000 — 6,00 zt 7,38 zt 93200 - 93299 32,00 z 39,36 zt
76999
7700 — 7799, 77000 — 7,00 zt 8,61 zt 93300 - 93399 33,00 zt 40,59 zt
77999
7800 — 7899, 78000 — 8,00 zt 9,84 zt 93400 - 93499 34,00 zt 41,82 zt
78999
7900 — 7999, 79000 — 9,00 zt 11,07 zt 93500 - 93599 35,00 zt 43,05 zt
79999
8000 — 8099, 80000 - bezptatnie bezptatnie 93600 - 93699 36,00 zt 4428 7zt
80999
81000 — 81099 0,10 zt 0,12 zt 93700 - 93799 37,00 zt 45,51 zt
81500 — 81599 0,15zt 0,18 zt 93800 - 93899 38,00 zt 46,74 zt
82000 — 82099 0,20 zt 0,24 zt 93900 - 93999 39,00 zt 47,97 zt
82500 — 82599 0,25 7t 0,31 zt 94000 - 94099 40,00 zt 49,20 zt
83000 — 83099 0,30 zt 0,37 zt 94100 - 94199 41,00 zt 50,43 zt
83500 — 83599 0,35 zt 0,43 7t 94200 - 94299 42,00 zt 51,66 zt
84000 — 84099 0,40 zt 0,49 7t 94300 - 94399 43,00 zt 52,89 zt
84500 — 84599 0,45 zt 0,55 zt 94400 - 94499 44,00 zt 54,12 zt
85000 — 85099 0,50 zt 0,62 7t 94500 - 94599 45,00 zt 55,35zt
91000 — 91099 10,00 zt 12,30 zt 94600 - 94699 46,00 zt 56,58 zt
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TGS

91100 -91199 11,00 zt 13,53 zt 94700 - 94799 47,00 zt 57,81 zt
91200 —91299 12,00 zt 14,76 zt 94800 - 94899 48,00 zt 59,04 zt
91300 —91399 13,00 zt 15,99 zt 94900 - 94999 49,00 zt 60,27 zt
91400 — 91499 14,00 zt 17,22 zt 95000 - 95099 50,00 zt 61,50 zt
91500 — 91599 15,00 zt 18,45 zt 95100 - 95199 51,00 zt 62,73 zt
91600 — 91699 16,00 zt 19,68 zt 95200 - 95299 52,00 zt 63,96 zt
91700 — 91799 17,00 zt 20,91 zt 95300 - 95399 53,00 zt 65,19 zt
91800 — 91899 18,00 zt 22,14 7t 95400 - 95499 54,00 zt 66,42 zt
91900 — 91999 19,00 zt 23,37 7 95500 - 95599 55,00 zt 67,65 zt
92000 — 92099 20,00 zt 24,60 zt 95600 - 95699 56,00 zt 68,88 zt
92100 — 92199 21,00 zt 25,83 zt 95700 - 95799 57,00 zt 70,11 zt
92200 — 92299 22,00 zt 27,06 zt 95800 - 95899 58,00 zt 71,34 zt
92300 —92399 23,00 zt 28,29 zt 95900 - 95999 59,00 zt 72,57 zt
92400 — 92499 24,00 zt 29,52 7zt 96000 - 96099 60,00 zt 73,80 zt
92500 — 92599 25,00 zt 30,75 zt
Oplata naliczana jest za wystanie wiadomosci SMS Premium.
b) Optata za MMS Premium
zakres numerow oplata oplata zakres numerow oplata oplata
MMS Premium bez VAT z VAT MMS Premium bez VAT z VAT
900000 — 900999 0,50 zt 0,62 zt 911000 - 911999 11,00 zt 13,53 zt
901000 — 901999 1,00 zt 1,23 7t 912000 — 912999 12,00 zt 14,76 zt
902000 — 902999 2,00 zt 2,46 7t 913000 — 913999 13,00 zt 15,99 zt
903000 —903999 3,00 zt 3,69 zt 914000 — 914999 14,00 zt 17,22 zt
904000 — 904999 4,00 zt 4,92 zt 915000 — 915999 15,00 zt 18,45 zt
905000 — 905999 5,00 zt 6,15 7t 916000 — 916999 16,00 zt 19,68 zt
906000 — 906999 6,00 zt 7,38 7t 917000 — 917999 17,00 zt 20,91 zt
907000 — 907999 7,00 zt 8,61 zt 918000 — 918999 18,00 zt 22,14 zt
908000 — 908999 8,00 zt 9,84 zt 919000 — 919999 19,00 zt 23,37 zt
909000 — 909999 9,00 zt 11,07 zt 920000 — 920999 20,00 zt 24,60 zt
910000 — 910999 10,00 zt 12,30 zt
Oplata naliczana jest za wystanie wiadomosci MMS Premium.
c¢) Optata za dostep do serwisow rozrywkowych i informacyjnych
. oplata bez |oplata z VAT | zakres numerow |oplata bez VAT| oplata z VAT
zakres numerow VAT
605 705 xxx2) 1,87 zt 2,30 zt *74y(1) 4,00 zt 4,92 7t
605 706 xxx(2) 2,00 zt 2,46 7t *75y(2) 5,00 zt 6,15 zt
605 707 XXX(2) 2,10 71 2,58 71 *76}’(2) 6,00 7k 7,38 71
605 708 xxx2) 3,46 zt 4,25 7t *77y(2) 7,00 zt 8,61 zt
605 709 xxx(2) 4,00 zt 4,92 7t *78y(2) 8,00 zt 9,84 7zt
605 80xxxx(1) 0,20 zt 0,24 zt *79y(2) 9,00 zt 11,07 zt
605 81xxxx(1) 0,20 zt 0,24 zt 118 xxx(3) 2,00 zt 2,24 7
*70y(1) 0,50 zt 0,62 zt 116 xxx(3) bezplatny bezplatny
*71y(1) 1,00 zt 1,23 zt 064xx@) 2,00 zt 2,46 7t
*72y(1) 2,00 zt 2,46 7t 19xxx®) 0,30 zt 0,37 zt
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#73y(1) 3,00 zt 3,69 zt

Optata za potaczenia do numerow i ushug serwisow rozrywkowych i informacyjnych niewymienionych w
pkt 8 ¢) wynosi 4,92 zt z VAT (4,00 zt bez VAT). Naliczanie optaty za kazda rozpoczeta sekunde polaczenia.
y — dowolny ciag cyfr z zakresu 0-9
X —oznacza jedng cyfre z zakresu 0-9

(1) naliczanie oplaty za kazde rozpoczete 60 sekund potaczenia
(2) naliczanie oplaty za kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia
(3) naliczanie oplaty za cate polaczenie

(4) naliczanie oplaty za kazda rozpoczeta sekundg potaczenia

d) Optata za polaczenia na numery niegeograficzne

zakres oplata bez VAT oplata z VAT | zakres numerow | oplata bez | oplata z VAT

numerow VAT
70y 1xx xxx(D) 0,29 zt 0,36 zt 704 0xx xxx(2) 0,58 zt 0,72 z
70y 2xx ool 1,05 zt 1,29 zt A Tz sl 1,16 zt 1,43 z
70y 3xx xxx(1) 1,69 zt 2,08 zt 704 2xx xxx(2) 2,03 zt 2,50 zt
70y 4xx xxx(1) 2,10 zt 2,58 7t A Bz sl 3,19 zt 3,92 zt
70y 5xx xxx(1) 3,00 zt 3,69 zt 704 4xx xxx(2) 4,06 z 4,99 zt
70y 6xx xxx(1) 3,46 7t 4,25 7t 704 5xx xxx(2) 522 7t 6,42 7k
70y 7xx xxx(1) 4,00 zt 4,92 7t 704 6xx xxx(2) 8,12 zt 9,99 7t
70y 8xx xxx(1) 6,25 zt 7,69 zt 704 Txx xxx(2) 10,15 zt 12,48 zt
70y 9xx xxx2) 8,12 zt 9,99 zt

x —dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9
y —dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9 z wylaczeniem cyfry 4

(1) naliczanie oplaty za kazde rozpoczete 60 sekund potaczenia
(2) naliczanie oplaty za cate potaczenie

10. Informacje dotyczace wszystkich ustug

10.1. Optaty za ustugi wskazane w Cenniku jako ,bezplatnie” sa uiszczane w ramach Opflaty
abonamentowe;j.

10.2. Minimalna optata za ustuge telekomunikacyjng wynosi 0,01 zi netto, chyba ze wskazano inacze;j.
10.3. Jesli nie podano inaczej, ceny za potaczenia dotycza oplat za minute polaczenia.

10.4. Minuty wliczone w Optate abonamentowg nie moga by¢ wykorzystywane na ustugi wykonywane w
Roamingu, ustugi migdzynarodowe, ustugi dodatkowe, ustugi o podwyzszonej optacie, ustugi obnizajace
koszty potaczen

10.5. Niewykorzystanie minut wliczonych w Oplate abonamentowa nie powoduje obnizki Opflaty
abonamentowej za dany Okres rozliczeniowy.

10.6. Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci za treSci serwisOw dostgpnych pod numerami
audiotekstowymi oraz numerami infolinii.

10.7. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z
numerami audiotekstowymi oraz numerami infolinii.

10.8. Predkos¢ przesytania danych uzalezniona jest od specyfikacji technicznej telefonu lub modemu,
zasiggu sieci operatora telefonii komoérkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz
warunkéw atmosferycznych.
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10.9. Ustugi dodatkowe mozna aktywowac 1 dezaktywowac poprzez e-BOK, telefonicznie lub na miejscu
w BOA. Aktywacja Ustug dodatkowych nastepuje w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia zmiany.
10.10. APN (Access Point Name) — punkt dostepu udostgpniany przez Operatora umozliwiajacy
korzystanie z transmisji danych. Do korzystania z transmisji danych wymagane jest prawidlowe
skonfigurowanie APN na Urzadzeniu Abonenta.
10.11. Zmiana taryfy mozliwa jest od poczatku nowego Okresu Rozliczeniowego.
10.12. Zakres numeréw alarmowych wolny od opfat wynika z obowigzujacych przepisow prawa i1 dotyczy
numerdéw ustawowo powotanych do niesienia pomocy 112, 999, 998, 997, 996, 994, 993, 992, 991, 987,
986, 985, 984,601100100, 601100300, 601100777.
11. Zasady $wiadczenia niektérych ustug
11.1. Roaming to ustuga, ktora jest dostepna przy aktywnej ustudze Roamingu, a w przypadku korzystania
z transmisji danych w ramach Roamingu konieczne jest takze posiadanie aktywnej ustugi GPRS i GPRS
Roaming.
11.2. GPRS Limiter w Roamingu to ustuga, ktérg zgodnie z wymogiem prawnym, wynikajagcym z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r., kazdy
Abonent ma aktywna. W ramach ustugi beda wyslane powiadomienia w formie wiadomosci SMS
informujace o wykorzystaniu limitu transmisji danych w Roamingu. Po przekroczeniu tego limitu ustugi
transmisji danych w Roamingu zostang zablokowane, o ile Abonent nie zdecyduje inaczej.
11.3. Wilaczenie i wylaczenie ustugi GPRS Limiter w Roamingu oraz odblokowanie limitu:
a) wylaczenie ustugi jest mozliwe poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,,NIE” lub ,,N” pod
numer 8801 — wystanie wiadomosci jest bezptatne zard6wno w zasiegu Ruchomej Publicznej
Sieci telekomunikacyjnej jak 1 w Roamingu. Wylaczenie ustugi nastapi najpdzniej w ciggu 1. dnia
roboczego od otrzymania zlecenia;
b) wiaczenie ustugi jest mozliwe poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,,TAK” lub ,,T” pod
numer 8801 — wystanie wiadomosci jest bezptatne zar6wno w zasiggu Ruchomej Publicznej Sieci
telekomunikacyjnej jak i w Roamingu. Wiaczenie ustugi nastapi najpozniej w ciggu 1. dnia roboczego
od otrzymania zlecenia;
c) odblokowanie limitu, o ktérym mowa w pkt 11.4.a) mozliwe jest poprzez wystanie wiadomosci
SMS o tresci ,,ODBLOKUJ” pod numer 8803 - wystanie wiadomosci jest bezptatne zaréwno w
zasiggu Ruchomej Publicznej Sieci telekomunikacyjnej jak i w Roamingu.
11.4. Dzialanie uslugi GPRS Limiter w Roamingu:
a) w ramach ustugi GPRS Limiter w Roamingu automatycznie ustawiane s3 dwa limity na ustugi
transmisji danych w Roamingu o wartosci 250 zt kazdy. Abonent moze w kazdym czasie odblokowacé
transmisje danych zablokowang po osiggnieciu limitu;
b) limity odnawiane sg w kazdym Okresie rozliczeniowym pod warunkiem, ze ustuga nie zostata
wylaczona;
c) po osiagnigciu przez Abonenta transmisji danych o wielkosci 40 % pierwszego limitu, co w
przyblizeniu odpowiada warto$ci 100 z1, do Abonenta zostanie wystana wiadomo$¢ SMS informujaca
o przekroczeniu tego progu;
d) po osiggnieciu przez Abonenta transmisji danych o wielkos$ci 80 % pierwszego limitu, co w
przyblizeniu odpowiada warto$ci 200 z1, do Abonenta zostanie wystana wiadomo$¢ SMS informujaca
o przekroczeniu tego progu;
e) po osiggni¢ciu przez Abonenta transmisji danych o wartos$ci pierwszego limitu, do Abonenta
zostanie wystana wiadomo$¢ SMS informujgca o zablokowaniu transmisji danych. Transmisja
danych w Roamingu zostanie zablokowana, o ile Abonent nie odblokuje transmisji danych, zgodnie
z instrukcja podang w wiadomosci SMS oraz w pkt 11.3.c) opisu dzialania ustugi;
f) po odblokowaniu transmisji danych zostanie uruchomiony drugi limit o warto$ci 250 z;
g) do Abonentdéw, ktdrzy po odblokowaniu transmisji danych zgodnie z instrukcja podang w
wiadomosci SMS oraz w pkt 11.3.c) opisu dzialania ushugi, osiggneli transmisj¢ danych w Roamingu
o wielko$ci:
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- 80 % kolejnego limitu o wartosci 250 zt, co w przyblizeniu odpowiada wartosci 200 zt (450 zt z

uwzglednieniem pierwszego limitu) — zostanie wystana wiadomos¢ SMS informujaca o

przekroczeniu tego progu;

- 100 % kolejnego limitu o wartosci 250 zt — zostanie wystana wiadomo$¢ SMS informujaca o

zablokowaniu transmisji danych w Roamingu. Transmisja danych zostanie zablokowana do konca

Okresu Rozliczeniowego, o ile Abonent nie odblokuje transmisji danych zgodnie z instrukcja podana

w wiadomosci SMS oraz w pkt 11.3.¢) opisu dzialania ustugi.
11.5. Warunkami dzialania ustugi GPRS Limiter w Roamingu jest:

a) posiadanie przez Abonenta prawidlowo skonfigurowanego Urzadzenia telekomunikacyjnego

obstugujacego ustugi w Roamingu;

b) posiadanie przez Abonenta aktywnej ushugi Roaming oraz GPRS Roaming;

¢) posiadanie przez Abonenta aktywnej ustugi transmisji danych.
11.6. Blokowanie polaczen z sieciami nienaziemnymi to ustuga polegajaca na zablokowaniu mozliwosci
korzystania z Uslug w sieciach nienaziemnych (m.in., satelitarnych, morskich, samolotowych), poprzez
uniemozliwienie zalogowania si¢ karty SIM do tych sieci. Jesli na danym obszarze nie ma zasi¢gu innych
sieci, nie bedzie mozliwe korzystanie z Ustug. Wigczenie 1 wytaczenie blokady jest mozliwe jedynie, gdy
urzadzenie znajduje si¢ w zasiggu sieci. Blokada zostanie wiaczona lub wylaczona niezwlocznie, nie
pozniej niz w ciggu 24. godzin od zlecenia. Aktywacja 1 dezaktywacja ustugi mozliwa jest za
posrednictwem e-BOK oraz za pomocg krotkich kodow USSD:

*101*11*34# - aktywacja ushlugi,
*101*00*34# - dezaktywacja ustugi

11.7. SMS to wiadomos$¢ wystana z telefonu GSM/UMTS na numer telefonu komorkowego lub adres e-
mail, zawierajaca nie wigcej niz 160 znakéw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach albo nie wiece;j
niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego
przeslania wiadomosci zawierajacej wigcej niz 160 znakow alfanumerycznych albo wigcej niz 140 bajtow
danych w postaci binarnej, tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktorych kazdy
obciagzany jest oplata indywidualnie, zgodnie z Cennikiem. W przypadku przestania wiadomosci
zawierajacej regionalne znaki diakrytyczne, w tym polskie znaki (np.: 3, ¢, 1), z wykorzystaniem terminala
GSM/UMTS, w tym aparatu telefonicznego kodujacego znaki regionalne (tryb UNICODE), dlugos¢
wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakow.
11.8. MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych, mogacych zawiera¢ oprocz tekstu
takze zdjecia, dzwigk, animacje. MMS mozna wysyta¢ na telefon komérkowy lub adres e-mail. Optata za
jeden MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.
11.9. Mozliwo$¢ korzystania w Roamingu z serwisoOw rozrywkowych i informacyjnych oraz z SMS
Premium moze by¢ ograniczona.
11.10. Ustuga LTE lub 5G umozliwia korzystanie z wysytania i odbierania danych w technologii LTE lub
5G. Jest to mozliwe tylko przy pomocy karty USIM, urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujacego
transmisj¢ danych w technologii LTE lub 5G oraz w zasiggu technologii LTE lub 5G. Operator informuje,
ze mozliwo$¢ obslugi transmisji danych w wybranej technologii LTE lub 5G przez dane urzadzenie
telekomunikacyjne jest uzalezniona od udostepnienia takiej mozliwosci przez producenta danego
urzadzenia telekomunikacyjnego i moze zmieniaé si¢ wraz ze zmiang oprogramowania danego urzadzenia.
11.11. Uslkuga MMS Premium umozliwia Abonentom Ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjne;j
Operatora korzystanie w rozszerzonym zakresie z Serwisow Informacyjnych lub Rozrywkowych w oparciu
o multimedialny przekaz wiadomosci. Oplaty za wysytanie wiadomos$ci multimedialnych MMS ponosi
osoba wysytajaca.
11.12. Usluga Poczty Glosowej udostepniana jest wszystkim Abonentom w ramach Optaty abonamentowe;.
Skrytka Poczty Glosowej dostgpna jest po aktywacji ustugi w BOA, e-BOK oraz za posrednictwem kodu
aktywacyjnego. Uruchomienie ustugi przekierowania potaczen przy aktywnej usludze Poczty Glosowej
moze w szczegbdlnych przypadkach dezaktywowac ustuge Poczty Glosowej. W przypadku dtuzszego niz 6
miesigcy niekorzystania ze skrytki, tj. nieodstuchania powitania dla nowych Abonentdw lub/i nieodebrania
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albo niewykonywania zadnych potaczen ze skrytka, bedzie ona dezaktywowana,a ponadto zostanie
wyltaczony automatyczny przekaz polaczen do skrytki. Ponowna aktywacja skrytki oraz wiaczenie
automatycznego przekazu do skrytki beda wykonywane w ciggu 48. godzin od zgtoszenia Abonenta.
11.13. Usluga Polaczenie konferencyjne — kazde Potaczenie konferencyjne wychodzace wykonywane w
ramach rozmowy konferencyjnej rozliczane jest oddzielnie w zaleznos$ci od rodzaju potaczenia zgodnie z
niniejszym Cennikiem.
11.14. Ustuga przekierowanie polaczen — optata za przekierowanie polaczen przychodzacych bedzie
rozliczana w zaleznosci od rodzaju potaczenia oraz wybranego numeru docelowego zgodnie z niniejszym
Cennikiem.
11.15. Usluga Kto Dzwoni — usluga, w ramach ktorej przekazywana jest Abonentowi informacja w formie
SMS o nieodebranych polaczeniach. Informacja o nieodebranych polaczeniach wysytana jest w
nastepujacych sytuacjach: gdy Abonent miat wyltaczony telefon, byt poza zasiggiem sieci, prowadzit inng
rozmowe 1 nie miat aktywnej ustugi Oczekiwanie na polaczenie, dzwonigcy potaczy sie z Pocztg Glosowa
1 nie pozostawi wiadomos$ci. SMS zawiera numer telefonu oraz dat¢ i godzing nieodebranego potaczenia.
SMS nie zostanie wystany jezeli system nie rozpozna numeru dzwonigcego (np. dzwonigcy na wyltaczong
ustuge CLIR 1 numer jest zastrzezony).
12. Polityka Uczciwego Korzystania w Roamingu w Kkrajach nalezacych do Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie, Moldawii i Ukrainie

12.1. Operator Mlodziezowa Spoéldzielnia Mieszkaniowa zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych
sieciach laczno$ci ruchomej wewnatrz Unii oraz Rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) nr
2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r., ustanawiajacym szczegotowe przepisy dotyczace stosowania polityki
uczciwego korzystania 1 metod oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu
detalicznych ustug Roamingu oraz dotyczace wniosku, jaki Dostawca Ushlug Roamingu ma obowigzek
ztozy¢ na potrzeby tej oceny, stosuje Polityke Uczciwego Korzystania w Roamingu w krajach nalezacych
do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie, Moldawii i Ukrainie dla ustug: odebranie lub
wykonanie potaczenia glosowego w Roamingu, wyslanie wiadomosci SMS w Roamingu, odebranie lub
wystanie wiadomo$ci MMS w Roamingu, dostep do Internetu za pomoca transmisji danych w Roamingu
(,,Roaming Regulowany”).
12.2. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu, Operator stosuje mechanizm kontroli w
celu stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug w Roamingu Regulowanym.
12.3. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu Operator moze doliczy¢ do Oplat za ustugi
w Roamingu Regulowanym optaty dodatkowe, w wysokosci wskazanej w pkt 12.5. w przypadku
niewlasciwego lub niestandardowego korzystania przez Abonenta z ustug:

a) gdy w okresie co najmniej 4. miesiecy Karta SIM byta zalogowana w Roamingu Regulowanym i

przez ponad potowe tego okresu uzycie ustug w Roamingu Regulowanym bylo wigksze niz na

terytorium Polski;

b) dlugi okres nieaktywnos$ci Karty SIM uzytkowanej glownie, a nawet wytacznie, w Roamingu
Regulowanym;

c) korzystanie kolejno z wielu Kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach Roamingu
Regulowanego.

12.4. W przypadku stwierdzenia niewlasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu
Regulowanego, Operator jest uprawniony do naliczania dodatkowych optat za ustugi w Roamingu
Regulowanym. Abonent zostanie poinformowany wiadomos$ciag SMS o stwierdzeniu niewtasciwego lub
niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego 1 ostrzezony, ze w przypadku gdy w ciagu 2.
tygodni od momentu otrzymania tej wiadomo$ci nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu
Regulowanego, rozpoczgte zostanie naliczanie dodatkowych optat w Roamingu Regulowanym.

12.5. W przypadku, o ktorym mowa w pkt 12.3. do Optat za ustugi w Roamingu Regulowanym doliczane
beda optaty dodatkowe wynoszace:

a) 0,98 zt za 10 minut wykonanego polfaczenia gtosowego;
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b) 0,01 zt za minute¢ odebranego potaczenia gtosowego;

¢) 0,01 zt za wystanie wiadomosci SMS;

d) 0,05 zt za 10 wystanych wiadomos$ci MMS (dodatkowe oplaty rozliczane sg za wyslanie kazdej

wiadomosci MMS);

e) 5,87 zt za dostep do Internetu za 1 GB.
12.6. Wysoko$¢ oplaty dodatkowej za wykonanie i odebrane polaczenia gtosowego, wystanie wiadomosci
SMS, MMS, dostgp do Internetu oraz wielkosci limitow danych beda aktualizowane, zgodnie z
harmonogramem i zalozeniami regulacji dotyczacych Roamingu Regulowanego.
12.7. Operator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych, gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z
ustug nie bedzie juz wskazywat na ryzyko niewlasciwego lub niestandardowego korzystania na podstawie
wskaznikow, o ktorych mowa w pkt 12.3.
12.8. W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM bylo przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz
0s0b niezamieszkujagcych w Polsce i nieposiadajacych z nig statych powigzan wigzacych sie z czesta
obecnoscig na jej terytorium przez dluzszy czas, Operator jest uprawniony do skorzystania z
proporcjonalnych srodkow w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkow Umowy.
12.9. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Operator moze wezwac¢ Abonenta korzystajacego z
Roamingu Regulowanego na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu, Motdawii 1
Ukrainy do przedstawienia dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowoddw istnienia innych statych
powigzan z Polska, wigzacych si¢ z czesta obecnoscig na terytorium Polski przez dhuzszy czas, w
rozumieniu ww. rozporzadzenia (UE) nr 2016/2286. Dokumentem, ktéry moze wykazac, ze Abonent stale
zamieszkuje Polske lub posiada inne state powigzania z Polska jest np. wazny dokument potwierdzajacy
zamieszkanie na terytorium Polski, adres pocztowy lub faktura wystawiona Abonentowi za inne ustugi
zawierajaca adres na terenie Polski, umowa o prace wskazujaca na zatrudnienie na terenie Polski,
za$wiadczenie instytucji szkolnictwa wyZzszego o uczgszczaniu na zaj¢cia na terenie Polski w pelnym
wymiarze godzin, dowdd wpisu na lokalne listy wyborcze lub dowdd ptatnosci podatkéw potwierdzajacy
ich zaptate w Polsce. W przypadku nieprzedstawienia przez Abonenta ww. dowodéw w wyznaczonym
terminie, nie krotszym niz 5 dni od dnia otrzymania wezwania, Operator rowniez moze naliczy¢ optlaty
dodatkowe, o ktérych mowa w pkt 12.5. Oplaty dodatkowe beda doliczane poczawszy od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym uptywa wyznaczony termin, do dnia nastepujacego po dniu
przedstawienia przez Abonenta dowodu potwierdzajacego stale zamieszkanie w Polsce lub dowodu
istnienia innych statych powigzan z Polska, wiazacych si¢ z czgsta obecnoscia w Polsce przez dtuzszy czas.
12.10. Operator bezptatnie informuje Abonenta w Roamingu Regulowanym, poprzez wystanie
wiadomosci SMS, o optatach w Roamingu Regulowanym, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o
dodatkowej optacie stosowanej zgodnie z Polityka Uczciwego Korzystania. Abonent ma prawo zazadaé
zaprzestania przesytania wiadomosci SMS, o ktorych mowa powyzej i w kazdej chwili zazagda¢ ponownego
ich przesylania.
12.11. W przypadku wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji
administracyjnej zezwalajgcej Operatorowi na stosowanie dodatkowych optat w Roamingu Regulowanym,
Operator jest uprawniony do zmian cen ustug w Roamingu Regulowanym, zgodnie z wydang decyzja
administracyjng, w trybie przewidzianym w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.
12.12. Rozpatrywanie skarg dotyczacych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania z Roamingu
odbywa sie¢ zgodnie z postanowieniami Regulaminu $wiadczenia Ushug telekomunikacyjnych
Mtodziezowej Spotdzielni Mieszkaniowe;.

13. Abonent moze skorzysta¢ z ustugi ,,Pakiet dotadowujacy 3 GB” za kwotg 12,00 zt. Optata

doliczana jest do rachunku w nastgpnym Okresie rozliczeniowym. Uruchomienie ,Pakietu

dotadowujacego 3 GB”, mozliwe jest na dwa sposoby: poprzez osobiste ztoZenie zlecenia bezposrednio

w BOA lub pod nr 56/649-66-66. Zlecenie uruchomienia ,,Pakietu dotadowujacego 3 GB”, powoduje

uruchomienie go w ciagu 24 godzin. Warunkiem uruchomienia jest posiadanie aktywnych potaczen

wychodzacych. W przypadku, gdy termin uruchomienia pakietu przypadnie na okres, gdy potaczenia

wychodzace sg nieaktywne, pakiet nie zostanie uruchomiony. Uruchomienie ,,Pakietu dotadowujacego
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3 GB” potwierdzone jest wiadomos$cia SMS. Niewykorzystane jednostki w ramach ,Pakietu
dotadowujacego 3 GB” przepadaja i nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie.
14. Wskazniki jakosci dla ustugi telefonii:
a) czas realizacji polaczenia: w opracowaniu;
b) prawdopodobienstwo wystgpienia nieudanego polaczenia lub opdznienia w wywotaniu
potaczenia: w opracowaniu;
metoda pomiaru wskaznikoéw jakoS$ci: w opracowaniu;
mechanizm certyfikacji jakosci: w opracowaniu.
15. Wskazniki jako$ci publikowane sg na stronie internetowej Operatora www.tvk.torun.pl

Czes¢ VII: USLUGA INTERNETU MOBILNEGO

1. Oplata abonamentowa za kazdy OKkres rozliczeniowy

Oplata abonamentowa na czas nieokreslony
Pakiet Danych 5 GB 140,90 zt
Pakiet Danych 10 GB 160,90 zt
Pakiet Danych 30 GB 180,90 zt
Pakiet Danych 100 GB 250,90 zt

2. Opfata aktywacyjna (jednorazowa)
Oplata aktywacyjna na czas nieokreslony
Aktywacja Internetu mobilnego 99,00 zt

3. Oferta ustug dodatkowych dla Ustugi Internet mobilny
a) Optata jednorazowa

Oplata jednorazowa na czas nieokreslony

Pakiet uzupetniajgcy 1 GB

5,00 zt

Pakiet uzupetniajgcy 3 GB

14,00 zt

b) Optata abonamentowa

Oplata abonamentowa

na czas nieokreslony

Pakiet Internet NOC 200 GB (00:00-08:00) dostepny od Pakietu

10,00 zt

Danych 30 GB

e Pakiet Internet NOC 200 GB to Ustuga dodatkowa aktywna w godzinach 00:00 — 08:00,
udostepniajaca Abonentowi dodatkowa ilos¢ GB na transmisj¢ danych na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej w zasiggu Sieci TVK Torun. W ramach Promocji Operator w kazdym Okresie rozliczeniowym
uruchomi Pakiet w czasie 24. godzin od rozpoczecia kazdego nowego Okresu rozliczeniowego. Abonent
nie ma mozliwo$ci zmiany parametrow Pakietu przyznanego w ramach Promocji.

e Internet mobilny dziata wylacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w zasiggu Sieci TVK Torun.

e [lo$¢ GB oznacza ilo$¢ transmisji danych dostepnych w ramach Oplaty abonamentowe;.

e W ramach Oplaty abonamentowej Abonent zalogowany w Sieci, w kazdym Okresie rozliczeniowym,
uzyskuje dostep do Ustlugi Internetu mobilnego przez punkt dostgpu (APN, tj. Acces Point Name, nazwa
punktu dostepu umozliwiajacego korzystanie z Pakietoéw: www.mobilny.pl).

e Dostep (tj. pobieranie i wysylanie danych) realizowany jest z maksymalng predkoscia do czasu
osiaggnigcia ilosci GB okreslonych dla danego Pakietu. Po wyczerpaniu ilo$ci GB dostgpnych w ramach
Optaty abonamentowej w danym Okresie rozliczeniowym, predko$¢ dostepu zostanie zredukowana i
wyniesie 32 kbit/s do czasu zakonczenia Okresu rozliczeniowego. W ramach Pakietu pobieranie i
wysylanie danych naliczane jest za kazde rozpoczete 5 kB (oddzielnie za dane odebrane i wystane).
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e Niewykorzystana w biezacym Okresie rozliczeniowym ilo$¢ jednostek przyznanych w ramach Ustugi
przepada, tj. nie przechodzi na nast¢pny Okres rozliczeniowy inie jest zwracana w jakiejkolwiek formie.
e Jednostki dotyczace ilosci danych, stuzagce do mierzenia ilo$ci informacji majg nastgpujace
zastosowanie: 1 GB=1024 MB, 1 MB=1024kB, 1 kB=1024 B, 1 B =8 bit.
4. Wskazniki jakosci dla ustugi Internet mobilny
a) czas realizacji potaczenia: w opracowaniu;
b) prawdopodobienstwo wystapienia nieudanego potaczenia lub opdznienia w wywolaniu
polaczenia: w opracowaniu;
metoda pomiaru wskaznikow jakos$ci: w opracowaniu;
mechanizm certyfikacji jako$ci: w opracowaniu.

Cze$¢ VIII: WSKAZNIKI JAKOSCI WSPOLNE DLA WSZYSTKICH USEUG

1. Czas oczekiwania na przylaczenie do Sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wlacznie z
dniami wolnymi od pracy): Czynnosci instalacyjne zostana podjete przez Operatora w terminie
uzgodnionym z Abonentem, nie dtuzszym niz 7 dni od dnia zawarcia Umowy, chyba ze uzgodnienie
daty i godziny wykonania Instalacji w tym terminie okaze si¢ niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Operatora. W takim wypadku wykonanie Instalacji nastgpi w mozliwie najszybszym terminie
uzgodnionym pomig¢dzy Operatorem a Abonentem.

2. Czas oczekiwania na polaczenie z personelem (wyrazany w sekundach, osobno dla dni roboczych 1
wolnych od pracy): w opracowaniu.

3. Czas usunigcia awarii (od zgloszenia przez Abonenta braku mozliwos$ci korzystania z Ustug do
przywrécenia mozliwo$ci korzystania z Uslug wyrazony w godzinach): Operator zobowigzuje si¢ do
usuwania Awarii u Abonentéw w terminie nie dluzszym niz 72 godz. od ich zgtoszenia Operatorowi, o
ile Abonent nie umowit si¢ za zgoda Operatora w innym terminie. W przypadku braku mozliwosci
usuni¢cia Awarii w w/w terminie, Operator okresli termin jej usunigcia i poinformuje o takim terminie
Abonenta.

4. Wskaznik reklamacji poprawnosci faktur: <0,1 procent zakwestionowanych w trybie reklamacji
Dokumentoéw rozliczeniowych (rachunkéw) w stosunku do wszystkich wystawionych.

Czes¢ IX: USLUGA TELEWIZJI W PROMOCIJI ,,SOLO I1”

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. 24 miesiecy.
2. Promocja skierowana jest do Abonentéw, ktorzy nie zalegaja z zaptata wymagalnych naleznosci na
rzecz Operatora oraz Operator nie wypowiedziat jakiejkolwiek Umowy z osobg ubiegajaca si¢ o
zawarcie Umowy w ramach Promocji lub z jakakolwiek osoba pozostajaca z nig we wspolnym
gospodarstwie domowym z przyczyn lezacych po stronie tych osob.
3. Oplata abonamentowa za kazdy Okres rozliczeniowy

a) ze-fakturg

Pakiet Programowy Oplata abonamentowa

Pakiet Podstawowy 13,00 zi

Pakiet Rozszerzony 28,00 z1

Pakiet Zielony 39,00 zi

Pakiet Srebrny 59,00 zi

Pakiet Zloty 79,00 zi

b) bez e-faktury

Pakiet Programowy Oplata abonamentowa

Pakiet Podstawowy 18,00 z1

Pakiet Rozszerzony 33,00 z1

33



Miodziezowa Spoldzielnia Mieszkaniowa, ul. Tuwima 9, 87-100 Torun w
T TOR

Telewizja Kablowa Torun, ul. B. Gtowackiego 2, 87-100 Torun, tel.: (56) 649 66 66 \O’U'\"
Pakiet Zielony 44,00 z1
Pakiet Srebrny 64,00 z1
Pakiet Zloty 84,00 z1
c) dostep do telewizji

Dostep do telewizji Oplata abonamentowa
Modut CAM 10,00 zt
Dekoder HD 10,00 zt

4. W przypadku umow na czas okreslony Ustugi $wiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany
wyzej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu
do skorzystania z warunkow promocyjnych.

5. Abonent moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia.

6. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu promocyjnego — przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta — Operator uprawniony jest do zadania
odszkodowania od Abonenta w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy. Odszkodowanie stanowi sum¢
Optat abonamentowych za Ustuge telewizji, ktorg Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy. Niniejszy zapis odnosi si¢ rowniez do Uslugi dodatkowej Multiroom, o ile
Abonent z niej korzystat.

7. Optata aktywacyjna (jednorazowa)* w ramach Promocji

‘ wysokos¢ Optaty aktywacyjnej po uwzglednieniu upustu ‘ 19,99 zi

* Abonent zawierajgcy ponownie Umowe na Ustuge telewizji, moze zosta¢ zwolniony z Oplaty
aktywacyjnej. Jezeli jest wymagana ponowna Aktywacja sygnatu w Lokalu, dodatkowo zostanie
pobrana opltata zgodnie z Cennikiem.
8. Abonent ma mozliwo$¢ skorzystania z Ustugi dodatkowej Multiroom. Ustuga polega na zapewnieniu
Abonentowi dostepu do telewizji na kolejnym Odbiorniku za dodatkowa optata zgodng z Cennikiem.
Optata za jeden dodatkowy (i kazdy nastepny) Odbiornik zwigksza - w ramach Promocji - miesigczng
Optate abonamentowag o 1,00 zi. Abonent posiadajacy Ustuge dodatkowa Multiroom zobowiagzuje si¢ do
wykupienia dostepu do telewizji w cenie 10,00 zt/mies. za kazdy dodatkowy Odbiornik.
9. Po zakonczeniu 24-miesi¢cznego okresu promocyjnego, Umowa przeksztatcona zostanie w Umowe
na czas nieokre$lony. Optata abonamentowa zostanie zwigkszona i bedzie obowigzywaé wg stawki
okreslonej w Podstawowym Cenniku Ustug Sieci TVK Torun na Ustuge telewizji. Niniejszy zapis
odnosi si¢ rowniez do Ustugi dodatkowej Multiroom, o ile Abonent z niej korzystal. W przypadku Ustugi
dodatkowej Multiroom, Optata abonamentowa wzro$nie i bedzie obowigzywaé wg stawki okreslonej w
Podstawowym Cenniku Ustug Sieci TVK Torun na Ustuge dodatkowa Multiroom.
10. W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach Promocji Abonentowi nie przystuguje
prawo do zawieszenia Uslugi.
11. Promocj¢ mozna taczy¢ z innymi ofertami promocyjnymi Operatora.
12. Wskazniki jakosci dla Ushugi telewizji: W przypadku Uslugi telewizji brak jest minimalnych
poziomdw jakosci Ustugi, poza wskaznikami wspolnymi dla wszystkich Ustug, wskazanymi w Cze$ci
VIII Cennika.

Czes¢ X: USLUGA INTERNET W PROMOCIJI ,,LACZ SIE! 1I1”
15.04.2026 r. przeniesiona do archiwum

Czes$¢ XI: USLUGA INTERNET W PROMOCIJI ,INTERNET OD NOWA I1”
15.04.2026 r. przeniesiona do archiwum
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Czes¢ XII: USLUGA TELEFONII STACJONARNEJ W PROMOCIT ,,3 x 1,00 z1 11

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. 24 miesiecy.

2. Promocja skierowana jest do Abonentoéw, ktorzy nie zalegaja z zaptata wymagalnych naleznosci na
rzecz Operatora oraz Operator nie wypowiedzial jakiejkolwiek Umowy z osoba ubiegajaca si¢ o
zawarcie Umowy w ramach Promocji lub z jakakolwiek osoba pozostajaca z nig we wspdlnym
gospodarstwie domowym z przyczyn lezacych po stronie tych osob.

3. Oplata abonamentowa za kazdy Okres rozliczeniowy

Plan taryfowy Oplata abonamentowa od 1 do 3 Oplata abonamentowa od 4 do 24
mies. mies.
Telefon domowy 100 min 1,00 zi 25,00 z1
Telefon domowy 300 min 1,00 zi 35,00 zt
Telefon domowy 600 min 1,00 zi 49,00 z1

4. W przypadku Umow na czas okreslony Ustugi $wiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany
wyzej czas trwania Umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu
do skorzystania z warunkow promocyjnych.

5. Optata aktywacyjna (jednorazowa)* w ramach Promocji

Aktywacja Uslugi przy stalym bez stalego lacza
laczu
wysoko$¢ Optaty aktywacyjnej po uwzglednieniu upustu 19,90 zi 49,00 z1
* Abonent zawierajgcy ponownie Umowe na Ustuge telefonii stacjonarnej, moze zostac¢ zwolniony z
Oplaty aktywacyjnej.

6. Abonent moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

7. W przypadku rozwigzania Umowy przed uplywem okresu promocyjnego — przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta — Operator uprawniony jest do zadania
odszkodowania od Abonenta w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy. Odszkodowanie stanowi sume
Optat abonamentowych za Ustuge telefonii stacjonarnej, ktérag Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzujacej Umowy.

8. Po zakonczeniu 24-miesi¢cznego okresu promocyjnego, Umowa przeksztalcona zostanie w Umowe
na czas nieokre$lony. Optata abonamentowa zostanie zwigkszona i bedzie obowigzywaé wg stawki
okreslonej w Podstawowym Cenniku Ustug Sieci TVK Torun na Ustlugg telefonii stacjonarne;.

9. W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach Promocji Abonentowi nie przystuguje
prawo do zawieszenia Ustugi.

10. Promocj¢ mozna taczy¢ z innymi ofertami promocyjnymi Operatora.

11. Wskazniki jakoS$ci dla Ushugi telefonii stacjonarnej wskazano w Czgsci IV Cennika.

Czes¢ XIII: USLUGA INTERNETU MOBILNEGO W PROMOCJI ,,LuzNet I1”

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. 12 miesiecy.

2. Promocja skierowana jest do Abonentoéw, ktdrzy nie zalegaja z zaptata wymagalnych naleznosci na
rzecz Operatora oraz Operator nie wypowiedziat jakiejkolwiek Umowy z osoba ubiegajaca si¢ o
zawarcie Umowy w ramach Promocji lub z jakakolwiek osoba pozostajaca z nig we wspdlnym
gospodarstwie domowym z przyczyn lezacych po stronie tych osob.

3. Oplata abonamentowa za kazdy OXkres rozliczeniowy
a) ze-fakturg

Pakiet danych Oplata abonamentowa
5 GB 12,99 zi
10 GB 17,99 z1
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30 GB 29,99 zi
100 GB 49,99 71
b) bez e-faktury
Pakiet danych Oplata abonamentowa

5 GB 17,99 zi

10 GB 22,99 zi

30 GB 34,99 zi
100 GB 54,99 z1

4. W przypadku Umoéw na czas okreslony Ustugi $wiadczone sg na warunkach promocyjnych.
Wskazany wyzej czas trwania Umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy
wymaganemu do skorzystania z warunkow promocyjnych.
5. Optata aktywacyjna (jednorazowa)* w ramach Promocji
| wysokos¢ Oplaty aktywacyjnej po uwzglednieniu upustu | 49,00 z1 |
* Abonent przedtuzajgcy Umowe ,, LuzNet”, zwolniony jest z Optaty aktywacyjne;j.
6. Abonent ma mozliwo$¢ skorzystania z Ustugi dodatkowej Pakiet Internet NOC 200 GB. Pakiet
Internet NOC 200 GB dostepny jest od Pakietu danych 30 GB. Optata za Pakiet Internet NOC 200 GB
zwieksza w ramach Promocji miesi¢czng Optate abonamentowa o 5,00 zl/mies.
nazwa Uslugi Oplata abonamentowa
Pakiet Internet NOC 200 GB 5,00 zt

7. Abonent moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesig¢cznego okresu wypowiedzenia.

8. W przypadku rozwigzania Umowy przed uplywem okresu promocyjnego — przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta — Operator uprawniony jest do Zzadania
odszkodowania od Abonenta w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy. Odszkodowanie stanowi sume
Optat abonamentowych za Ustuge Internet mobilny, ktéora Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania Umowy.

9. Po zakonczeniu 12-miesigcznego okresu promocyjnego, Umowa przeksztalcona zostanie w Umowe
na czas nieokreslony. Optata abonamentowa zostanie zwigkszona i bedzie obowigzywaé wg stawki
okreslonej w Podstawowym Cenniku Ushug Sieci TVK Torun na Ustuge Internetu mobilnego.
Nieniniejszy zapis odnosi si¢ rowniez do Ustugi dodatkowej Pakiet Internet NOC 200 GB, o ile Abonent
z niej korzystat.

10. W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach Promocji Abonentowi nie przystuguje
prawo do zawieszenia Ustugi.

11. Promocj¢ mozna tgczy¢ z innymi ofertami promocyjnymi Operatora.

Czes$é XIV: USLUGA TELEWIZJI PAKIET PREMIUM
1.04.2026 r. przeniesiona do archiwum

Czes¢ XV: USLUGA TELEWIZJI PAKIET PREMIUM W PROMOCJI ,,ROK Z HBO 11”

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. 12 miesiecy.

2. Promocja skierowana jest do Abonentdéw, ktorzy nie zalegajg z zaptata wymagalnych naleznos$ci na
rzecz Operatora oraz Operator nie wypowiedzial jakiejkolwiek Umowy z osoba ubiegajaca si¢ o
zawarcie Umowy w ramach Promocji lub z jakgkolwiek osoba pozostajaca z nig we wspolnym
gospodarstwie domowym z przyczyn lezacych po stronie tych osob.

3. Ustuga telewizji w Promocji ,,Rok z HBO II”” dostepna jest dla Abonentow TVK Torun w zakresie
Uslugi telewizji.

4. Oplata abonamentowa za kazdy Okres rozliczeniowy
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nazwa Pakietu Oplata abonamentowa
HBO 25,00 zi

5. W przypadku Umdéw na czas okreslony Ustugi $wiadczone sa na warunkach promocyjnych.
Wskazany wyzej czas trwania Umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania Umowy
wymaganemu do skorzystania z warunkdw promocyjnych.

6. Optata aktywacyjna (jednorazowa)* w ramach Promocji
wysokos$¢ Optaty aktywacyjnej po uwzglednieniu 9,99 z1
upustu
*Abonent zawierajgcy ponownie Umowe na Pakiet HBO jest zwolniony z Oplaty aktywacyjnej.

7. Abonent moze rozwigza¢ Umowg z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

8. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu promocyjnego — przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta — Operator uprawniony jest do Zzadania
odszkodowania od Abonenta w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy. Odszkodowanie stanowi sume¢
Optat abonamentowych za Pakiet Premium HBO, ktérg Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania Umowy.

9. Po zakonczeniu 12-miesigcznego okresu promocyjnego, Umowa przeksztalcona zostanie w Umowe
na czas nieokreslony. Optata abonamentowa zostanie zwigkszona i bedzie obowigzywaé wg stawki
okreslonej w Podstawowym Cenniku Ustug Sieci TVK Torun na Pakiet Premium HBO.

10. W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach Promocji Abonentowi nie przystuguje
prawo do zawieszenia Ustlugi.

11. Promocj¢ mozna tgczy¢ z innymi ofertami promocyjnymi Operatora.

12. Wykaz programow: HBO, HBO 2, HBO 3.

Czes¢ XVI: USLUGA TELEWIZJI PAKIET PREMIUM W PROMOCIJI ,,ROK Z CINEMAX II”

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. 12 miesigcy.
2. Promocja skierowana jest do Abonentoéw, ktorzy nie zalegaja z zaptata wymagalnych nalezno$ci na
rzecz Operatora oraz Operator nie wypowiedzial jakiejkolwiek Umowy z osoba ubiegajaca si¢ o
zawarcie Umowy w ramach Promocji lub z jakgkolwiek osoba pozostajaca z nig we wspolnym
gospodarstwie domowym z przyczyn lezacych po stronie tych osob.
3. Ustuga telewizji w Promocji ,,Rok z Cinemax II” dostgpna jest dla Abonentow TVK Torun w
zakresie Ustugi telewizji.
4. Oplata abonamentowa za kazdy Okres rozliczeniowy

nazwa Pakietu Oplata abonamentowa

Cinemax 10,00 z1

5. W przypadku Umow na czas okre$lony Ustugi §wiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany
wyzej czas trwania Umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania Umowy wymaganemu
do skorzystania z warunkow promocyjnych.

6. Optata aktywacyjna (jednorazowa)* w ramach Promocji
wysokos¢ Optaty aktywacyjnej po uwzglednieniu 9,99 zi
upustu

*Abonent zawierajgcy ponownie Umowe na Pakiet Cinemax jest zwolniony z Oplaty aktywacyjnej.

7. Abonent moze rozwigza¢ Umowg z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

8. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu promocyjnego — przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta — Operator uprawniony jest do zadania
odszkodowania od Abonenta w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy. Odszkodowanie stanowi sume
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Optat abonamentowych za Pakiet Premium Cinemax, ktorg Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania Umowy.

9. Po zakonczeniu 12-miesigcznego okresu promocyjnego, Umowa przeksztalcona zostanie w Umowe
na czas nieokreslony. Oplata abonamentowa zostanie zwigkszona i bgdzie obowigzywaé wg stawki
okreslonej w Podstawowym Cenniku Ustug Sieci TVK Torun na Pakiet Premium Cinemax.

10. W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach Promocji Abonentowi nie przyshiguje
prawo do zawieszenia Ustugi.

11. Promocj¢ mozna laczy¢ z innymi ofertami promocyjnymi Operatora.

12. Wykaz programow: Cinemax, Cinemax 2.

Cze$¢ XVII: USLUGA INTERNET W PROMOCIJI
»INTERNET DLA STUDENTA I UCZNIA 2024/2025 11"
1.07.2025 r. zastgpiona czescig XVIl.a w zwigzku z zakonczeniem okresu promocyjnego czesci XVII

Cze¢s¢ XVILa: USLUGA INTERNET W PROMOCJI
»INTERNET DLA STUDENTA I UCZNIA 2025/2026”

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. do 30.06.2026 r.
2. Promocja skierowana jest do Abonentow, ktorzy nie zalegaja z zaptata wymagalnych naleznos$ci na
rzecz Operatora oraz Operator nie wypowiedziat jakiejkolwiek Umowy z osobg ubiegajaca si¢ o
zawarcie Umowy w ramach Promocji lub z jakakolwiek osoba pozostajaca z nig we wspolnym
gospodarstwie domowym z przyczyn lezacych po stronie tych osob.
3. Oplata abonamentowa za kazdy Okres rozliczeniowy

a) z e-fakturg

nazwa Uslugi

Oplata abonamentowa

Internet 100/10 Mb/s 35,00 zi
Internet 350/20 Mb/s 49,00 z}
Internet 700/35 Mb/s 69,00 zl
Internet 700/70 Mb/s 79,00 zi
Internet 1000/50 Mb/s 79,00 z}
Internet 1000/100 Mb/s 89,00 zi

b) bez e-faktury

nazwa Uslugi

Oplata abonamentowa

Internet 100/10 Mb/s 40,00 z}
Internet 350/20 Mb/s 54,00 z}
Internet 700/35 Mb/s 74,00 z}
Internet 700/70 Mb/s 84,00 zi
Internet 1000/50 Mb/s 84,00 zi
Internet 1000/100 Mb/s 94,00 z}

4. W przypadku Umoéw na czas nieokreslony Ustugi §wiadczone sg na warunkach promocyjnych.
Wskazany wyzej czas trwania Umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania Umowy
wymaganemu do skorzystania z warunkdw promocyjnych.
5. Optata aktywacyjna (jednorazowa)* w ramach Promocji

wysokos¢ Oplaty aktywacyjnej po uwzglednieniu 49,00 zi
upustu

* Abonent przedtuzajgcy Umowe zwolniony jest z Optaty aktywacyjne;.
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6. Abonent ma mozliwos¢ skorzystania z Ustugi dodatkowej Dostgp do Wi-Fi. Optata za
bezprzewodowy dostep do Internetu zwigksza - w ramach Promocji - miesi¢czng Optate abonamentowa
0 1,00 zl/mies.

7. Abonent moze rozwigza¢ Umowge z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

8. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu promocyjnego — przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta — Operator uprawniony jest do zadania
odszkodowania od Abonenta w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy. Odszkodowanie stanowi sume¢
Optat abonamentowych za Ustuge Internet, ktorg Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy.

9. W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach promocyjnych Abonentowi nie
przystuguje prawo do zawieszenia Ustugi.

10. Promocj¢ mozna faczy¢ z innymi ofertami promocyjnymi Operatora.

11. Wskazniki jakoS$ci dla Ustugi Internet wskazano w Czgs$ci III Cennika.

Czes¢ XVIII: USLUGI INTERNET I TELEWIZJA W PROMOCJI
»INTERNET I TELEWIZJA DLA STUDENTA I UCZNIA 2024/2025 I1”
1.07.2025 r. zastgpiona czescig XVIII.a w zwigzku z zakonczeniem okresu promocyjnego czesci XVIII

Cze¢s¢ XVIILa: USLUGA INTERNET I TELEWIZJA W PROMOCJI
»INTERNET I TELEWIZJA DLA STUDENTA I UCZNIA 2025/2026”

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. do 30.06.2026 r.

2. Promocja skierowana jest do Abonentow, ktorzy nie zalegaja z zaplata wymagalnych nalezno$ci na
rzecz Operatora oraz Operator nie wypowiedziat jakiejkolwiek Umowy z osobg ubiegajaca si¢ o
zawarcie Umowy w ramach Promocji lub z jakakolwiek osoba pozostajaca z nig we wspolnym
gospodarstwie domowym z przyczyn lezacych po stronie tych osob.

3. Oplata abonamentowa za kazdy Okres rozliczeniowy za Usluge Internet

a) z e-faktura

nazwa Uslugi Oplata abonamentowa
Internet 100/10 Mb/s 35,00 zi
Internet 350/20 Mb/s 49,00 zi
Internet 700/35 Mb/s 69,00 zi
Internet 700/70 Mb/s 79,00 zi
Internet 1000/50 Mb/s 79,00 zi
Internet 1000/100 Mb/s 89,00 z}

b) bez e-faktury

nazwa Uslugi

Oplata abonamentowa

Internet 100/10 Mb/s 40,00 z}
Internet 350/20 Mb/s 54,00 z}
Internet 700/35 Mb/s 74,00 z}
Internet 700/70 Mb/s 84,00 z}
Internet 1000/50 Mb/s 84,00 zi
Internet 1000/100 Mb/s 94,00 z}

4. Oplata abonamentowa za kazdy Okres rozliczeniowy za Usluge telewizji
a) z e-faktura

Pakiet Programowy

Oplata abonamentowa

Pakiet Podstawowy

13,00 zi
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Pakiet Rozszerzony 28,00 z1
Pakiet Zielony 39,00 zi
Pakiet Srebrny 59,00 z1

Pakiet Zloty 79,00 z1

b) bez e-faktury

Pakiet Programowy

Oplata abonamentowa

Pakiet Podstawowy 18,00 zi
Pakiet Rozszerzony 33,00 z1
Pakiet Zielony 44,00 z1
Pakiet Srebrny 64,00 zi
Pakiet Zloty 84,00 zi

5. Abonent zobowigzuje si¢ do wykupienia dostgpu do telewizji w cenie 10,00 zt/mies.

6. Optata aktywacyjna (jednorazowa)* w ramach Promocji

wysokos¢ Optaty aktywacyjnej po uwzglednieniu
upustu

49,00 zI

* Abonent przedtuzajgcy Umowe zwolniony jest z Optaty aktywacyjnej.

7. Abonent ma mozliwo$¢ skorzystania z Ustugi dodatkowej Dostep do Wi-Fi. Oplata za
bezprzewodowy dostep do Internetu zwigksza - w ramach Promocji - miesigczng Optatg abonamentowa
o 1,00 zl/mies.

8. Abonent ma mozliwos¢ skorzystania z Ustugi dodatkowej Multiroom. Ustuga polega na zapewnieniu
Abonentowi dostepu do telewizji na kolejnym Odbiorniku za dodatkowa optatg zgodng z Cennikiem.
Optata za jeden dodatkowy (i kazdy nastepny) Odbiornik zwigksza - w ramach Promocji - miesi¢czng
Optate abonamentowg o 1,00 zl/mies. Abonent posiadajacy Ustuge dodatkowa Multiroom zobowigzuje
si¢ do wykupienia dostepu do telewizji w cenie 10,00 z¥/mies. za kazdy dodatkowy Odbiornik.

9. W przypadku Uméw na czas nieokreslony Ushugi §wiadczone sg na warunkach promocyjnych.
Wskazany wyzej czas trwania Umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania Umowy
wymaganemu do skorzystania z warunkoéw promocyjnych.

10. Abonent moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

11. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu promocyjnego — przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta — Operator uprawniony jest do zadania
odszkodowania od Abonenta w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy. Odszkodowanie stanowi sume
Optat abonamentowych za Ustuge Internet oraz za Usluge telewizji, ktorag Abonent jest obowigzany
uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

12. W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach Promocji Abonentowi nie przystuguje
prawo do zawieszenia Ustugi.

13. Promocj¢ mozna taczy¢ z innymi ofertami promocyjnymi Operatora.

14. Wskazniki jakosci dla Ustugi Internet: wskazano w Czegsci III Cennika.

15. Wskazniki jakosci dla Uslugi telewizji: w przypadku Uslugi telewizji brak jest minimalnych
poziomdw jakosci Ustugi, poza wskaznikami wspolnymi dla wszystkich Ustug, wskazanymi w Cze$ci
VIII Cennika.

Czes¢ XIX: USLUGA TELEFONII MOBILNEJ DLA TARYFY KRAJOWEJ W PROMOCJI
»PAKIET WAKACYJNY III”
15.05.2026 r. zastgpiona czescig XIX.a w zwigzku ze zmiang stref roamingowych

Czes¢ XIX.a: USLUGA TELEFONII MOBILNEJ DLA TARYFY KRAJOWEJ W PROMOCJI
»PAKIET WAKACYJNY IV”
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1. Promocja Pakiet wakacyjny IV trwa 14 dni od czasu jego uruchomienia.
2. Promocja skierowana jest do Abonentdéw, ktorzy nie zalegaja z zaptata wymagalnych naleznos$ci na
rzecz Operatora oraz do Abonentow, ktorzy korzystaja z Ustugi telefonii mobilnej w ramach taryf
krajowych na podstawie zawartej Umowy.
3. Jednorazowa optata za Aktywacje Pakietu wakacyjnego IV wynosi 10,00 zt.
4. Na danym numerze telefonu - w danym roku kalendarzowym - Abonent uprawniony jest do
dwukrotnego skorzystania z niniejszej Promocji.
5. Aby skorzysta¢ z Promocji konieczne jest zlecenie aktywacji Pakietu wakacyjnego I'V pod nr 56/649 -
66-66.
6. Pakiet wakacyjny IV zostanie uruchomiony w ciggu 24 godzin od wyznaczonego terminu Aktywacji.
7. Abonent moze zleci¢ uruchomienie ustugi blokady potaczen z sieciami nienaziemnymi (m.in sieci
satelitarne, morskie, samolotowe). Aktywacje¢ i dezaktywacje ustugi mozna zleci¢ pod nr 56/649-66-66
oraz krotkim kodem USSD: *101*11*34# - aktywacja ustugi; *101*00*34# - dezaktywacja ustugi.
Ustuga polega na zablokowaniu mozliwosci korzystania z Uslug w sieciach satelitarnych, morskich i
samolotowych poprzez uniemozliwienie zalogowania si¢ Karty SIM do tych sieci. Jesli na danym
obszarze nie ma zasiggu innych sieci, po aktywacji ustugi blokady polaczen z sieciami nienaziemnymi
nie begdzie mozliwe korzystanie z Uslug. Wiaczenie 1 wylaczenie blokady jest mozliwe jedynie, gdy
urzadzenie znajduje si¢ w zasiggu sieci. Blokada zostanie wiaczona lub wylaczona niezwtocznie 1 nie
pOzniej niz w ciggu 24 godzin od zlecenia.
8. Do prawidtowej Aktywacji Pakietu wakacyjnego IV wymagane jest przebywanie w zasiegu Sieci
Operatora. Operator nie gwarantuje poprawnej Aktywacji Pakietu wakacyjnego IV poza granicami kraju.
Tym samym Aktywacja Pakietu wakacyjnego IV poza granicami kraju nastepuje na ryzyko Abonenta.
9. W ramach niniejszej Promocji Operator zobowigzuje si¢ aktywowac¢ Pakiet wakacyjny 1V, w sktad
ktorego wchodzi:
a) 30.000 punktow do wykorzystania na wykonywanie i odbieranie potaczen glosowych oraz wysytanie
wiadomo$ci SMS w Roamingu w krajach nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii,
Liechtensteinie, Motdawii i Ukrainie, ktore rozliczane sa w nastgpujacy sposob:
- kazda sekunda wykonanego potaczenia glosowego zmniejsza o 1 liczbe dostepnych punktow;
- kazda sekunda odebranego potaczenia gtosowego zmniejsza o 1 liczbe dostepnych punktow;
- kazda wystana wiadomo$¢ SMS zmniejsza o 60 liczbg dostepnych punktow;
b) dostep do ustug w Roamingu.
10. Optaty za ustugi w Roamingu zalezg od strefy roamingowej odpowiadajacej krajowi lub terytorium,
w ktorym znajduje si¢ Abonent i sa zgodne z ponizszymi tabelami:
a) optata za minute potaczenia glosowego odebranego w Roamingu

strefa roamingowa Oplata za minute polaczenia glosowego odebranego w Roamingu
0 0,00 zt
1 3,87 zt
2 5,89 zt
3 12,29 7t

Optaty za potaczenia odebrane w Roamingu w krajach w strefie 0 naliczane s3 za kazda rozpoczeta
sekunde potaczenia. Optlaty za polaczenia odebrane w pozostatych strefach naliczane sg za kazde rozpoczete
30 sekund.

b) optata za minute wykonanego potaczenia glosowego w Roamingu

polaczenie glosowe do strefy polaczenie glosowe ze strefy oplata
Abonent zalogowany w strefie 0 0,29 zt

potaczenia do krajowe] Abonent zalogowany w strefie 1 3,87 zt
sieci publiczne;j Abonent zalogowany w strefie 2 5,89 zt
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Abonent zalogowany w strefie 3 12,29 7k
Abonent zalogowany w strefie 0 0,29 zt
potaczenia do strefy 0 Abonent zalogowany w strefie 1 3,87 zt
Abonent zalogowany w strefie 2 5,89 zt
Abonent zalogowany w strefie 3 12,29 7zt
Abonent zalogowany w strefie 0 3,87 zt
polaczenia do strefy 1 Abonent zalogowany w strefie 1 3,87 zt
Abonent zalogowany w strefie 2 5,89 7t
Abonent zalogowany w strefie 3 12,29 7t
Abonent zalogowany w strefie 0 5,89 zt
polaczenia do strefy 2 Abonent zalogowany w strefie 1 5,89 zt
Abonent zalogowany w strefie 2 5,89 zt
Abonent zalogowany w strefie 3 12,29 7zt
Abonent zalogowany w strefie 0 12,29 zt
potaczenia do strefy 3 Abonent zalogowany w strefie 1 12,29 7zt
Abonent zalogowany w strefie 2 12,29 7zt
Abonent zalogowany w strefie 3 12,29 7t

Oplaty za potaczenia wychodzace w Roamingu z krajow w strefie 0 do Polski oraz do krajow w strefie 0
naliczane sg za kazda rozpocze¢ta sekunde potaczenia. Optaty za polaczenia wykonywane w pozostalych
strefach naliczane sg za kazde rozpoczete 30 sekund.

c) strefy roamingowe dla potaczen glosowych

strefa

roamingowa kraj lub terytorium

dla polaczen
glosowych

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
0 Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Islandia, Irlandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Majotta, Malta, Martynika, Motdawia, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Ukraina, Wegry,

Wiochy
Albania, Algieria, Andora, Argentyna, Australia, Azerbejdzan, Bosnia i Hercegowina, Chile,
1 Chiny, Czarnogoéra, Egipt, Gibraltar, Gruzja, Indie, Izrael, Japonia, Kanada, Kosowo,

Macedonia Péinocna, Meksyk, Nowa Zelandia, Serbia, Stany Zjednoczone, Szwajcaria,
Tajlandia, Tunezja, Turcja, Wielka Brytania, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze
Arabia Saudyjska, Armenia, Bahrajn, Bangladesz, Biatoru$, Brazylia, Dominikana,
2 Dziewicze Wyspy Stanoéw Zjednoczonych, Filipiny, Gwatemala, Hongkong, Indonezja,
Irak, Jamajka, Jordania, Kambodza, Katar, Kazachstan (731), Kazachstan (732), Kenia,
Kirgistan, Kolumbia, Korea Poludniowa, Kostaryka, Kuwejt, Madagaskar, Malezja,
Maroko, Mauritius, Nepal, Nigeria, Oman, Pakistan, Panama, Peru, Portoryko, Republica
Potudniowej Afryki, Rosja, Senegal, Singapur, Sri Lanka, Tadzykistan (992), Tajwan,
Tanzania, Turks i Caicos, Uzbekistan, Wietnam, Zjednoczone Emiraty Arabskie

3 Inne kraje, terytoria, statki, promy, sieci satelitarne niewymienione w strefach 0, 1, 2

d) oplata za wystanie wiadomosci SMS w Roamingu

do: Unia Europejska, Norwegia,
z: Polska inne kraje
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Islandia, Liechtenstein, Moldawia,
Ukraina
strefa roamingowa 0 Oplata jak za wystanie wiadomosci SMS w kraju 1,80 zt
strefa roamingowa 1,2, 3 1,30 zt 1,80 zt
e) oplata za odebranie wiadomosci SMS w Roamingu
strefa roamingowa Oplata za odebranie wiadomosci SM'S
strefa roamingowa 0, 1, 2, 3 0,00 zt

11. Punkty, o ktorych mowa w pkt 10.a), nie mogg by¢ wykorzystywane na ustugi dodatkowe, ustugi o
podwyzszonej optacie, ustugi w Roamingu za wyjatkiem uslug w Roamingu w krajach nalezacych do
Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie, Motdawii 1 Ukrainie.

12. Niewykorzystane w czasie trwania Pakietu wakacyjnego IV punkty przepadaja, tzn. nie mozna ich
wykorzysta¢ w kolejnym Pakiecie wakacyjnym IV 1 nie sa zwracane w jakiejkolwiek formie.

13. Promocj¢ mozna taczy¢ z innymi Promocjami Operatora.

14. Wskazniki jakosci dla Ustugi telefonii mobilnej wskazano w Cze¢sci V Cennika.

Czes¢ XX: USLUGI INTERNETU I TELEWIZJI W PROMOCIJI , MULTIDUET I1”

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. 24 miesiecy.

2. Promocja skierowana jest do Abonentdw, ktorzy nie zalegajg z zaptata wymagalnych naleznos$ci na
rzecz Operatora oraz Operator nie wypowiedziat jakiejkolwiek Umowy z osobg ubiegajaca si¢ o
zawarcie Umowy w ramach Promocji lub z jakakolwiek osoba pozostajaca z nig we wspolnym
gospodarstwie domowym z przyczyn lezacych po stronie tych osob.

3. Oplata abonamentowa za kazdy Okres rozliczeniowy za Usluge Internet

nazwa Oplata abonamentowa Oplata abonamentowa
Uslugi od 1. do 4. miesigca od 5. do 24. miesiaca
Internet 100/10 Mb/s 1,23 7z} 25,00 zi
Internet 350/20 Mb/s 1,23 7z} 35,00 zi
Internet 700/35 Mb/s 1,23 z1 55,00 zi
Internet 700/70 Mb/s 1,23 z1 65,00 zi
Internet 1000/50 Mb/s 1,23 z1 65,00 zi
Internet 1000/100 Mb/s 1,23 z1 75,00 zi

4. Oplata abonamentowa za Usluge telewizji za kazdy OKkres rozliczeniowy
a) z e-faktura

Pakiet Programowy Oplata abonamentowa
Pakiet Podstawowy 13,00 z1
Pakiet Rozszerzony 28,00 z1
Pakiet Zielony 39,00 zi
Pakiet Srebrny 59,00 z1
Pakiet Zloty 79,00 z1

b) bez e-faktury

Pakiet Programowy Oplata abonamentowa
Pakiet Podstawowy 18,00 zi
Pakiet Rozszerzony 33,00 zt
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Pakiet Zielony 44,00 z1
Pakiet Srebrny 64,00 z1
Pakiet Ztoty 84,00 z1

5. Abonent zobowigzuje si¢ do wykupienia dostepu do telewizji w cenie 10,00 z¥/mies.
6. Aktywacja (Optata jednorazowa)* w ramach Promocji
Internet 19,99 zi
Telewizja 19,99 71
* Abonent zawierajgcy ponownie Umowe na Ustuge Internet i Ustuge telewizji, moze zostac¢ zwolniony z
Oplaty aktywacyjnej. Jezeli jest wymagana ponowna Aktywacja sygnatu telewizyjnego w Lokalu,
dodatkowo zostanie pobrana optata zgodnie z Cennikiem.
7. W przypadku Umoéw na czas okres$lony Uslugi §wiadczone sa na warunkach promocyjnych.
Wskazany wyzej czas trwania Umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy
wymaganemu do skorzystania z warunkow promocyjnych.
8. Abonent ma mozliwos¢ skorzystania z Ustugi dodatkowej Multiroom. Ustuga polega na zapewnieniu
Abonentowi dostepu do telewizji na kolejnym Odbiorniku za dodatkowa optatg zgodng z Cennikiem.
Optata za jeden dodatkowy (i kazdy nast¢pny) Odbiornik zwigksza — w ramach Promocji — miesi¢czng
Optate abonamentowg o 1,00 zt.
9. Abonent posiadajacy Ustluge dodatkowa Multiroom zobowigzuje si¢ do wykupienia dostepu do
telewizji w cenie 10,00 zt/mies. za kazdy dodatkowy Odbiornik.
10. Abonent ma mozliwo$¢ skorzystania z Ushlugi dodatkowej Dostep do Wi-Fi. Optlata za
bezprzewodowy dostep do Internetu zwicksza w ramach Promocji miesigczng Optate abonamentowa o
10,00 zl/mies.
11. Abonent moze rozwigza¢ Umowg¢ z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.
12. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu promocyjnego — przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta — Operator uprawniony jest do zadania
odszkodowania od Abonenta w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy. Odszkodowanie stanowi sume
Optat abonamentowych za Usluge Internet oraz Ustuge telewizji, ktorag Abonent jest obowigzany uisci¢
do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy. Nieniniejszy zapis odnosi si¢ rowniez do Ustugi
dodatkowej Multiroom, o ile Abonent z niej korzystat oraz do Ustugi dodatkowej Dostep do Wi-Fi, o ile
Abonent z niej korzystat.
13. Po zakonczeniu 24-miesi¢gcznego okresu promocyjnego, Umowa przeksztatcona zostanie w Umowe
na czas nieokreslony. Optata abonamentowa zostanie zwigkszona i1 bedzie obowigzywa¢ wg stawki
okreslonej w Podstawowym Cenniku Ustug Sieci TVK Torun na Ustuge Internet oraz Ustuge telewizji.
Nieniniejszy zapis odnosi si¢ réwniez do Ustugi dodatkowej Multiroom, o ile Abonent z niej korzystat
oraz do Ustugi dodatkowej Dostep do Wi-Fi, o ile Abonent z niej korzystat.
14. W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach Promocji Abonentowi nie przystuguje
prawo do zawieszenia Ustlugi.
15. Promocj¢ mozna taczy¢ z innymi ofertami promocyjnymi Operatora.
16. Wskazniki jakoS$ci dla Uslugi Internetu wskazano w Czesci I1I Cennika.

Czes¢ XXI: USLUGI TELEWIZJI I TELEFONII STACJONARNEJ W PROMOCIJI
»STACJODUET II”

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. 24 miesigcy.
2. Promocja skierowana jest do Abonentow, ktorzy nie zalegaja z zaptata wymagalnych naleznosci na

rzecz Operatora oraz Operator nie wypowiedziat jakiejkolwiek Umowy z osoba ubiegajaca si¢ o
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zawarcie Umowy w ramach Promocji lub z jakakolwiek osoba pozostajaca z nig we wspdlnym

TGS

gospodarstwie domowym z przyczyn lezacych po stronie tych osob.
3. Oplata abonamentowa za Usluge telewizji w kazdym OXKresie rozliczeniowym

a) z e-fakturg

Pakiet Programowy Oplata abonamentowa
Pakiet Podstawowy 13,00 zi
Pakiet Rozszerzony 28,00 z1
Pakiet Zielony 39,00 zt
Pakiet Srebrny 59,00 z1
Pakiet Zloty 79,00 z}

b) bez e-faktury

Pakiet Programowy Oplata abonamentowa
Pakiet Podstawowy 18,00 z1
Pakiet Rozszerzony 33,00 z1
Pakiet Zielony 44,00 z1
Pakiet Srebrny 64,00 zi
Pakiet Zloty 84,00 zi

4. Uczestnik Promocji zobowigzuje si¢ do wykupienia dostgpu do telewizji cyfrowej w cenie 10,00

zl/mies.
5. Oplata abonamentowa za kazdy OKkres rozliczeniowy za Usluge telefonii stacjonarne;j
Plan taryfowy Oplata abonamentowa
Telefon domowy 100 min 10,00 zt
Telefon domowy 300 min 20,00 zt
Telefon domowy 600 min 30,00 zt

6. W przypadku Umow na czas okre$lony Uslugi §wiadczone sa na warunkach promocyjnych.
Wskazany wyzej czas trwania Umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy

wymaganemu do skorzystania z warunkéw promocyjnych.
7. Aktywacja (Optata jednorazowa)* w ramach Promocji

a) Ustugi telewizji

wysokos¢ Oplaty aktywacyjnej po uwzglednieniu

upustu

19,99 zi

* Abonent zawierajgcy ponownie Umowe na Ustuge telewizji, moze zosta¢ zwolniony z Oplaty
aktywacyjnej. Jezeli jest wwmagana ponowna Aktywacja sygnatu w Lokalu, dodatkowo zostanie pobrana

optata zgodnie z Cennikiem.
b) Ustugi telefonii stacjonarnej

Aktywacja Uslugi przy stalym laczu bez stalego lacza
wysokos¢ Oplaty aktywacyjnej po uwzglednieniu 19,90 zi 49,00 zi
upustu

* Abonent zawierajgcy ponownie Umoweg na Ustuge telefonii stacjonarnej, moze zostac¢ zwolniony z
Oplaty aktywacyjnej.
8. Abonent ma mozliwo$¢ skorzystania z Ustugi dodatkowej Multiroom. Ustuga polega na zapewnieniu
Abonentowi dostepu do telewizji na kolejnym Odbiorniku za dodatkowa optata zgodng z Cennikiem.
Optata za jeden dodatkowy (i kazdy nastgpny) Odbiornik zwieksza - w ramach Promocji - miesigczng
Optate abonamentowg o 1,00 zt.
9. Abonent posiadajacy Ustuge dodatkowa Multiroom zobowigzuje si¢ do wykupienia dostepu do
telewizji w cenie 10,00 zt/mies. za kazdy dodatkowy Odbiornik.
10. Abonent moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.
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11. W przypadku rozwigzania Umowy przed uplywem okresu promocyjnego — przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta — Operator uprawniony jest do zadania
odszkodowania od Abonenta w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy. Odszkodowanie stanowi sume
Optat abonamentowych za Usluge telewizji oraz Ustuge telefonii stacjonarnej, ktéra Abonent jest
obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy. Nieniniejszy zapis odnosi si¢ rowniez
do Ustugi dodatkowej Multiroom, o ile Abonent z niej korzystat.

12. Po zakonczeniu 24-miesigcznego okresu promocyjnego, Umowa przeksztalcona zostanie w Umowe
na czas nieokreslony. Oplata abonamentowa zostanie zwigkszona 1 bedzie obowigzywaé wg stawki
okreslonej w Podstawowym Cenniku Ustug Sieci TVK Torun na Ustuge telewizji oraz Ustuge telefonii
stacjonarnej. Nieniniejszy zapis odnosi si¢ rowniez do Ustugi dodatkowej Multiroom, o ile Abonent z
niej korzystal.

13. W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach Promocji Abonentowi nie przystuguje
prawo do zawieszenia Ustugi.

14. Promocj¢ mozna taczy¢ z innymi ofertami promocyjnymi Operatora.

15. Wskazniki jako$ci dla Uslugi telewizji: W przypadku Ustugi telewizji brak jest minimalnych
poziomo6w jakosci Ustugi, poza wskaznikami wspolnymi dla wszystkich Ustug, wskazanymi w Czgsci
VIII Cennika.

16. Wskazniki jakosci dla Uslugi telefonii stacjonarnej wskazano w Czg¢sci IV Cennika.

Czes¢ XXII: USLUGI TELEFONII STACJONARNEJ I TELEFONII MOBILNEJ
W PROMOCIJI ,,FONDUET II”
15.04.2026 r. przeniesiona do archiwum

Cze$¢ XXIII: USLUGI INTERNET, TELEWIZJA I TELEFONIA MOBILNA
W PROMOCIJI ,MULTITERCET II”
15.04.2026 r. przeniesiona do archiwum

Czes¢ XXIV: USLUGI INTERNET, TELEWIZJA I TELEFONIA STACJONARNA
W PROMOCIJI ,,STACJOTERCET II”

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. 24 miesiecy.

2. Promocja skierowana jest do Abonentow, ktorzy nie zalegaja z zaptata wymagalnych naleznos$ci na
rzecz Operatora oraz Operator nie wypowiedzial jakiejkolwiek Umowy z osoba ubiegajaca si¢ o
zawarcie Umowy w ramach Promocji lub z jakgkolwiek osobg pozostajaca z nig we wspolnym
gospodarstwie domowym z przyczyn lezacych po stronie tych osob.

3. Oplata abonamentowa za Usluge Internet w kazdym Okresie rozliczeniowym

nazwa Oplata abonamentowa Oplata abonamentowa
Uslugi od 1. do 4. miesigca od 5. do 24. miesiaca
Internet 100/10 Mb/s 1,23 z1 25,00 zi
Internet 350/20 Mb/s 1,23 z1 35,00 zi
Internet 700/35 Mb/s 1,23 z1 55,00 zi
Internet 700/70 Mb/s 1,23 7z} 65,00 zt
Internet 1000/50 Mb/s 1,23 7z} 65,00 zi
Internet 1000/100 Mb/s 1,23 7z} 75,00 z}

4. Oplata abonamentowa za Usluge telewizji w kazdym OXKkresie rozliczeniowym
a) z e-faktura
Pakiet Programowy Oplata abonamentowa
Pakiet Podstawowy 13,00 zi
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Pakiet Rozszerzony 28,00 z1
Pakiet Zielony 39,00 zt
Pakiet Srebrny 59,00 z1
Pakiet Zloty 79,00 z1

b) bez e-faktury

Pakiet Programowy Oplata abonamentowa
Pakiet Podstawowy 18,00 zi
Pakiet Rozszerzony 33,00 z1
Pakiet Zielony 44,00 z1
Pakiet Srebrny 64,00 zi
Pakiet Zloty 84,00 zi

5. Abonent zobowigzuje si¢ do wykupienia dostepu do telewizji cyfrowej w cenie 10,00 zl/mies.
6. Oplata abonamentowa za Usluge telefonii stacjonarnej w kazdym Okresie rozliczeniowym

Plan taryfowy Oplata abonamentowa
Telefon domowy 100 min 10,00 zt
Telefon domowy 300 min 20,00 zt
Telefon domowy 600 min 30,00 zt

7. W przypadku Umoéw na czas okreslony Ustugi $wiadczone sa na warunkach promocyjnych.
Wskazany wyzej czas trwania Umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy
wymaganemu do skorzystania z warunkow promocyjnych.
8. Aktywacja (Optata jednorazowa)* w ramach Promoc;ji
a) Ustugi Internet
| wysokos¢ Optaty aktywacyjnej po uwzglednieniu upustu | 19,99 z1 |
*4Abonent zawierajgcy ponownie Umowe na Ustuge Internet moze zostac¢ zwolniony z Oplaty aktywacyjnej.
b) Ustugi telewizji
| wysokos¢ Opfaty aktywacyjnej po uwzglednieniu upustu | 19,99 zi |
*Abonent zawierajgcy ponownie Umowe na Usluge telewizji moze zostaé zwolniony z Oplaty
aktywacyjnej. Jezeli jest wwmagana ponowna Aktywacja sygnatu w Lokalu, dodatkowo zostanie pobrana
optata zgodnie z Cennikiem.
¢) Ustugi telefonii stacjonarnej

Aktywacja Uslugi przy stalym laczu bez stalego lacza
wysokos¢ Oplaty aktywacyjnej po uwzglednieniu 19,90 z 49,00 zi
upustu

* Abonent zawierajgcy ponownie Umowe na Ustuge telefonii stacjonarnej, moze zostac¢ zwolniony z
Oplaty aktywacyjnej.
9. Abonent ma mozliwo$¢ skorzystania z Ustugi dodatkowej Multiroom. Ustuga polega na zapewnieniu
Abonentowi dostepu do telewizji cyfrowej na kolejnym Odbiorniku za dodatkowa optata zgodng z
Cennikiem. Optata za jeden dodatkowy (i kazdy nast¢pny) Odbiornik zwigksza - w ramach Promoc;ji -
miesi¢czng Oplate abonamentowg o 1,00 zt.
10. Abonent posiadajacy Usluge dodatkowag Multiroom zobowigzuje si¢ do wykupienia dostepu do
telewizji cyfrowej w cenie 10,00 zt/mies. za kazdy dodatkowy Odbiomik.
11. Abonent ma mozliwos¢ skorzystania z Ustugi dodatkowej Dostep do Wi-Fi. Optlata za
bezprzewodowy dostep do Internetu zwigksza w ramach Promocji miesigczng Optate abonamentowa o
1,00 zl/mies.
12. Abonent moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.
13. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu promocyjnego — przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta — Operator uprawniony jest do zadania
odszkodowania od Abonenta w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy. Odszkodowanie stanowi sume
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Optat abonamentowych za Ustuge Internet, Ustuge telewizji oraz Usluge telefonii stacjonarnej, ktorg
Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy. Nieniniejszy zapis
odnosi si¢ rowniez do Ustugi dodatkowej Multiroom, o ile Abonent z niej korzystal oraz do Ustugi
dodatkowej Dostep do Wi-Fi, o ile Abonent z niej korzystal.

14. Po zakonczeniu 24-miesigcznego okresu promocyjnego, Umowa przeksztatcona zostanie w Umowe
na czas nieokre$lony. Optata abonamentowa zostanie zwigkszona i bedzie obowigzywaé wg stawki
okreslonej w Podstawowym Cenniku Ustug Sieci TVK Torun na Usluge Internet, Ushuge telewizji oraz
Ustuge telefonii stacjonarnej. Nieniniejszy zapis odnosi si¢ rowniez do Ustugi dodatkowej Multiroom,
o ile Abonent z niej korzystat oraz do Ustugi dodatkowej Dostep do Wi-Fi, o ile Abonent z niej korzystat.
15. W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach Promocji Abonentowi nie przystuguje
prawo do zawieszenia Ustugi.

16. Promocj¢ mozna faczy¢ z innymi ofertami promocyjnymi Operatora.

17. Wskazniki jakosci dla Ustugi Internetu wskazano w Cze¢sci III Cennika.

18. Wskazniki jako$ci dla Uslugi telewizji: W przypadku Ustugi telewizji brak jest minimalnych
poziomdw jakosci Ustugi, poza wskaznikami wspolnymi dla wszystkich Ustug, wskazanymi w Cze$ci
VIII Cennika.

19. Wskazniki jakosSci dla Uslugi telefonii stacjonarnej wskazano w Czgsci IV Cennika.

Cze¢s¢ XXV: USLUGA TELEFONITI MOBILNEJ W PROMOCJI TARYF KRAJOWYCH 11

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. 24 miesiecy.

2. Promocja skierowana jest do Abonentow, ktorzy nie zalegajg z zaptata wymagalnych naleznos$ci na
rzecz Operatora oraz Operator nie wypowiedzial jakiejkolwiek Umowy z osoba ubiegajaca si¢ o
zawarcie Umowy w ramach Promocji lub z jakakolwiek osoba pozostajaca z nig we wspdlnym
gospodarstwie domowym z przyczyn lezacych po stronie tych osob.

3. Oplata abonamentowa za kazdy OXkres rozliczeniowy

Plan taryfowy Oplata abonamentowa przypisana usluga Internet 5G
Szafirowy 9,99 zt 300 MB
Rubinowy 19,99 zt 6 GB
Pertowy 24,99 7k 11 GB
Szmaragdowy 29,99 7k 21 GB
Diamentowy 34,99 7} 31 GB

4. W przypadku Umoéw na czas okreslony Uslugi $wiadczone sa na warunkach promocyjnych.
Wskazany wyzej czas trwania Umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy
wymaganemu do skorzystania z warunkow promocyjnych.
5. Aktywacja (Optata jednorazowa)* w ramach Promoc;ji
| wysokos¢ Oplaty aktywacyjnej po uwzglednieniu upustu | 19,90 zi |
* Abonent zawierajgcy ponownie Umowe na Usluge telefonii mobilnej moze zosta¢ zwolniony z Oplaty
aktywacyjnej.

6. Przyznane ustlugi dla wszystkich Planow taryfowych
Plan taryfowy Szafirowy \ Rubinowy \ Perlowy \ Szmaragdowy \ Diamentowy
Bez limitu w Sieci, bez ograniczen w ramach Optaty abonamentowe;j

szczegoty pkt 7

Bez limitu na
numery nie dotyczy bez ograniczen w ramach Optaty abonamentowe;j

komorkowe,
szczegOty pkt 8
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Bez limitu na
numery nie dotyczy bez ograniczen w ramach Optaty abonamentowe;j

stacjonarne,
szczegOty pkt 9
SMS bez limitu, nie dotyczy bez ograniczen w ramach Optaty abonamentowe;j
szczegoty pkt 10

Internet 5G, 300 MB 6 GB 11 GB 21 GB 31 GB
szczegoty pkt 11
MMS bez limitu, nie dotyczy | bez ograniczen w ramach Optaty abonamentowej (dla posiadajacych
szczegbly pkt 12 Ustluge Internet w Sieci TVK Torun) *

* W przypadku braku Ustugi Internet (statego tgcza), optata za wiadomos¢ MMS rozliczana jest wg
Cennika jednostek rozliczeniowych dla taryf krajowych.

7. Ustuga Bez limitu w Sieci:

- ushuga bezptatna w ramach Optaty abonamentowej;

- Abonent zalogowany w krajowej sieci komorkowej w kazdym Okresie rozliczeniowym okresu
promocyjnego otrzymuje nieograniczong liczbe minut na potaczenia glosowe do Sieci stacjonarnej i
komoérkowej Operatora;

- potaczenia do numerdéw stacjonarnych przeniesionych od innego operatora do Sieci TVK Torun,
beda rozliczane w ramach ustugi Bez limitu w Sieci od drugiego petnego Okresu rozliczeniowego
nastgpujacego po przeniesieniu tego numeru do Sieci stacjonarnej TVK Torun;

- Abonent nie ma mozliwo$ci zmiany parametrow ustugi Bez limitu w Sieci przyznanej w ramach
niniejszej oferty promocyjnej.

8. Ustuga Bez limitu na numery komorkowe:

- ushuga bezptatna w ramach Optaty abonamentowej;

- Abonent zalogowany w krajowej sieci komorkowej w kazdym Okresie rozliczeniowym okresu
promocyjnego otrzymuje nieograniczong liczb¢ minut na potaczenia gtosowe do sieci krajowych
operatorow komorkowych innych niz Operator TVK Toruf;

- minuty, o ktorych mowa nie moga by¢ wykorzystywane na ushugi miedzynarodowe, ustugi
dodatkowe, ustugi o podwyzszonej optacie, ushugi obnizajace koszty potaczen;

- Abonent nie ma mozliwo$ci zmiany parametrow ustugi Bez limitu na numery komorkowe
przyznanej w ramach niniejszej oferty promocyjne;j.

9. Ustuga Bez limitu na numery stacjonarne:

- ustuga bezptatna w ramach Oplaty abonamentowe;;

- Abonent zalogowany w krajowej sieci komorkowej w kazdym Okresie rozliczeniowym okresu
promocyjnego otrzymuje nieograniczong liczb¢ minut na potgczenia gtosowe do sieci krajowych
operatorow stacjonarnych innych niz Operator TVK Torun;

- minuty, o ktorych mowa nie mogg by¢ wykorzystywane na ustugi migdzynarodowe, ustugi
dodatkowe, ustugi o podwyzszonej optacie, ustugi obnizajace koszty potaczen;

- Abonent nie ma mozliwosci zmiany parametrow ustugi Bez [limitu na numery stacjonarne
przyznanej w ramach niniejszej oferty promocyjne;j.

10. Ustuga SMS bez limitu:

- ustuga bezplatna w ramach Optaty abonamentowej;

- Abonent zalogowany w krajowej sieci komorkowej w kazdym Okresie rozliczeniowym otrzymuje
nieograniczong liczbe wiadomos$ci SMS do wykorzystania do wszystkich krajowych sieci telefonii
komorkowej, z wylaczeniem ustug o podwyzszonej optacie i dodatkowych, o ktorych mowa w pkt 9
czesci V Cennika;

- Abonent zobowigzuje si¢ nie wysyta¢ wiadomosci SMS o tozsamej lub podobnej tresci,
kierowanych do znacznej liczby odbiorcow, ktorych przeznaczenie zwigzane jest z dzialalno$ciag
prowadzong przez Abonenta i nie stanowi zaspokajania codziennych potrzeb w zakresie usthug
telekomunikacyjnych, w szczeg6lnosci wiadomosci zwigzanych z promocja towaréw lub ustug
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Abonenta albo oséb trzecich, a takze z informowaniem adresatoéw wiadomosci o ich uprawnieniach
lub obowigzkach. Zakaz ten ma zastosowanie bez wzgledu na to czy podmioty, do ktoérych kierowane
sa wiadomosci wyrazity zgode na ich otrzymywanie. Powyzsze dotyczy takze wiadomosci SMS,
nawet jesli nie majg one charakteru komercyjnego, w tym promocyjnego lub handlowego, a celem
przekazu - z uwagi na przeznaczenie informacji - jest dotarcie do znacznej liczby adresatow. W
przypadku naruszenia przez Abonenta powyzszych zobowigzan Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie
ustug lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym;
- Abonent nie ma mozliwosci zmiany parametrow ustugi SMS bez limitu przyznanej w ramach
niniejszej oferty promocyjne;.

11. Ustuga Internet 5G:
- w ramach niniejszej oferty promocyjnej Operator aktywuje Usluge Internet 5G na kolejne
miesi¢czne okresy;
- Ustuga Internet 5G przyznawana jest w chwili zawarcia Umowy;
— warunkiem uruchomienia Usfugi Internet 5G jest posiadanie aktywnych polaczen
wychodzacych. W przypadku, gdy termin uruchomienia przypadnie na okres, gdy polaczenia
wychodzace sa nieaktywne, Usfuga Internet 5G nie zostanie uruchomiona. Po ponownej aktywacji
numeru Ustuga Internet 5G uruchomi si¢ automatycznie w ciaggu 24 godzin, a jej waznos¢ zostanie
zakonczona na koniec Okresu rozliczeniowego. W takim przypadku okres trwania Usfugi bedzie
pomniejszony o liczbe dni, w ktérych numer nie byt aktywny;
- Abonent nie ma mozliwosci zmiany parametrow Usfugi Internet 5G przyznanego w ramach
niniejszej oferty promocyjnej;
- w ramach oferty promocyjnej Abonent moze skorzysta¢ z ustugi ,,Pakiet dotadowujacy 3 GB”
za kwote 12,00 zl. Optata doliczana jest do rachunku w nastgpnym Okresie rozliczeniowym.
Uruchomienie ,,Pakietu dotadowujacego 3 GB”, mozliwe jest na dwa sposoby: poprzez osobiste
zlozenie zlecenia bezposrednio w BOA lub pod nr 56/649-66-66. Zlecenie uruchomienia ,,Pakietu
dotadowujacego 3 GB”, powoduje uruchomienie go w ciggu 24 godzin. Warunkiem uruchomienia
jest posiadanie aktywnych potaczen wychodzacych. W przypadku, gdy termin uruchomienia pakietu
przypadnie na okres, gdy potaczenia wychodzace sg nieaktywne, pakiet nie zostanie uruchomiony.
Uruchomienie ,Pakietu dotadowujacego 3 GB” potwierdzone jest wiadomoscia SMS.
Niewykorzystane jednostki w ramach ,,Pakietu dotadowujacego 3 GB” przepadaja i nie sa zwracane
w jakiejkolwiek formie.

12. Ustuga MMS bez limitu:
- w przypadku nieposiadania Ustugi Internet w Sieci TVK Torun (statego tacza), wiadomosci MMS
rozliczane sg wg Cennika jednostek rozliczeniowych dla taryf krajowych;
- ustuga MMS bez limitu jest bezplatna w ramach Optaty abonamentowej, o ile Abonent posiada
Ustuge Internet w Sieci TVK Torun (state tacze);
- Abonent zalogowany w krajowej sieci komorkowej w kazdym Okresie rozliczeniowym otrzymuje
nieograniczong liczb¢ wiadomosci MMS do wykorzystania do wszystkich krajowych sieci telefonii
komorkowej, z wytaczeniem ustug o podwyzszonej optacie i dodatkowych, o ktérych mowa w pkt 9
czesci V Cennika;
- Abonent zobowigzuje si¢ nie wysyla¢ wiadomosci MMS o tozsamej lub podobnej tresci,
kierowanych do znacznej liczby odbiorcéw, ktorych przeznaczenie zwigzane jest z dzialalnoscig
prowadzong przez Abonenta i nie stanowi zaspokajania codziennych potrzeb w zakresie ustug
telekomunikacyjnych, w szczeg6lnosci wiadomosci zwigzanych z promocja towaréw lub ushug
Abonenta albo o0séb trzecich, a takze z informowaniem adresatow wiadomosci o ich uprawnieniach
lub obowigzkach. Zakaz ten ma zastosowanie bez wzgledu na to, czy podmioty, do ktérych kierowane
sa wiadomosci wyrazily zgode na ich otrzymywanie. Powyzsze dotyczy takze wiadomosci MMS,
nawet jesli nie maja one charakteru komercyjnego, w tym promocyjnego lub handlowego, a celem
przekazu — z uwagi na przeznaczenie informacji - jest dotarcie do znacznej liczby adresatow. W
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przypadku naruszenia przez Abonenta powyzszych zobowigzan Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie
ustug lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
- Abonent nie ma mozliwosci zmiany parametrow ustugi MMS bez limitu przyznanej w ramach
niniejszej oferty promocyjnej.
13. Abonent moze rozwiaza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.
14. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu promocyjnego — przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta — Operator uprawniony jest do zadania
odszkodowania od Abonenta w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy. Odszkodowanie stanowi sumg
Optat abonamentowych za Ustuge telefonii mobilne;.
15. Po 24 miesigcu obowigzywania Umowy, Abonent zachowuje uprawnienie do korzystania z upustow
i rabatu na Optatg abonamentowa na Ustuge telefonii mobilnej do czasu trwania oferty promocyjne;j.
Operator powiadomi Abonentao zakonczeniu trwania oferty promocyjnej i rozpoczeciu naliczania
Optaty abonamentowej wedlug Podstawowego Cennika.
16. W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach Promocji Abonentowi nie przystuguje
prawo do zawieszenia Ustugi.
17. Promocj¢ mozna faczy¢ z innymi ofertami promocyjnymi Operatora.
18. Wskazniki jakos$ci dla Uslugi telefonii mobilnej wskazano w Czg¢sci V Cennika.

Cze¢s¢ XXVI: USLUGA TELEFONII MOBILNEJ W PROMOCJI TARYFY ZAGRANICZNEJ 11

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. 24 miesiecy.

2. Promocja skierowana jest do Abonentéw, ktorzy nie zalegaja z zaptata wymagalnych naleznosci na
rzecz Operatora oraz Operator nie wypowiedzial jakiejkolwiek Umowy z osoba ubiegajaca si¢ o
zawarcie Umowy w ramach Promocji lub z jakakolwiek osoba pozostajaca z nig we wspolnym
gospodarstwie domowym z przyczyn lezacych po stronie tych osob.

3. Oplata abonamentowa za kazdy OXkres rozliczeniowy

Plan taryfowy Oplata abonamentowa przypisana ustuga Internet SG

Turmalinowy 29,99 7} 6 GB

4. W przypadku Umow na czas okreslony Ustugi §wiadczone sa na warunkach promocyjnych. Wskazany
wyzej czas trwania Umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu
do skorzystania z warunkow promocyjnych.

5. Aktywacja (Optata jednorazowa)* w ramach Promocji

wysokosc Optaty aktywacyjnej po uwzglednieniu
upustu

19,90 z

* Abonent zawierajgcy ponownie Umowe na Ustuge telefonii mobilnej moze zosta¢ zwolniony z Oplaty

aktywacyjnej.

6. Przyznane ustugi dla Planu taryfowego Turmalin

Plan taryfowy

Turmalinowy

Bez limitu w Sieci, szczegoty pkt 7

bez ograniczen w ramach Optaty abonamentowe;j

Bez limitu na numery komorkowe, szczegoty pkt 8

bez ograniczen w ramach Optaty abonamentowe;j

Bez limitu na numery stacjonarne, szczegoty pkt 9

bez ograniczen w ramach Oplaty abonamentowe;j

SMS bez limitu, szczegoty pkt 10

bez ograniczen w ramach Optaty abonamentowe;j

Internet 5G, szczegoty pkt 11

6 GB

7. Ustuga Bez limitu w Sieci:

- ushuga bezptatna w ramach Oplaty abonamentowe;j;
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- Abonent zalogowany w krajowej sieci komorkowej w kazdym Okresie rozliczeniowym okresu
promocyjnego otrzymuje nieograniczong liczb¢ minut na polaczenia gtosowe do Sieci stacjonarnej
TVK Torun oraz Sieci komdrkowej TVK Torun;
- Abonent nie ma mozliwo$ci zmiany parametrow ustugi Bez limitu w Sieci przyznanej w ramach
niniejszej oferty promocyjne;.

8. Ustuga Bez limitu na numery komdrkowe:
- ustuga bezptatna w ramach Optaty abonamentowej;
- Abonent zalogowany w krajowe;j sieci komorkowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym okresu
promocyjnego otrzymuje nieograniczong liczbe¢ minut na polaczenia glosowe do sieci krajowych
operatorow komoérkowych innych niz Operator TVK Torun;
- minuty, o ktérych mowa nie moga by¢ wykorzystywane na ustugi mi¢dzynarodowe, ustugi
dodatkowe, ustugi o podwyzszonej optacie, ustugi obnizajace koszty polaczen, ustugi w Roamingu
(za wyjatkiem ustug w Roamingu w UE, o ktorych mowa w pkt 7 czgsci VI Cennika);
- Abonent nie ma mozliwosci zmiany parametrow ustugi Bez limitu na numery komorkowe
przyznanej w ramach niniejszej oferty promocyjne;j.

9. Ustuga Bez limitu na numery stacjonarne:
- ustuga bezplatna w ramach Oplaty abonamentowej;
- Abonent zalogowany w krajowej sieci komorkowej w kazdym Okresie rozliczeniowym okresu
promocyjnego otrzymuje nieograniczong liczb¢ minut na potaczenia glosowe do sieci krajowych
operatorow stacjonarnych innych niz Operator TVK Torun;
- minuty, o ktérych mowa nie moga by¢ wykorzystywane na ustugi miedzynarodowe, ustugi
dodatkowe, ustugi o podwyzszonej optacie, ustugi obnizajace koszty potaczen, ustugi w Roamingu
(za wyjatkiem ustug w Roamingu w UE, o ktorych mowa w pkt 7 czgsci VI Cennika);
- Abonent nie ma mozliwosci zmiany parametréw ustugi Bez limitu na numery stacjonarne
przyznanej w ramach niniejszej oferty promocyjne;.

10. Ustuga SMS bez limitu:
- ushuga bezptatna w ramach Oplaty abonamentowe;j;
- Abonent zalogowany w krajowej sieci komoérkowej w kazdym Okresie rozliczeniowym otrzymuje
nieograniczong liczb¢ wiadomosci SMS do wykorzystania do wszystkich krajowych sieci telefonii
komorkowej, z wytaczeniem ustug o podwyzszonej optacie i dodatkowych, o ktorych mowa w pkt 9
czesci VI Cennika;
- Abonent zobowigzuje si¢ nie wysyla¢ wiadomosci SMS o tozsamej lub podobnej tresci,
kierowanych do znacznej liczby odbiorcow, ktdrych przeznaczenie zwigzane jest z dziatalno$cia
prowadzong przez Abonenta i nie stanowi zaspokajania codziennych potrzeb w zakresie ustug
telekomunikacyjnych, w szczeg6élnosci wiadomosci zwigzanych z promocjg towaréw lub ustug
Abonenta albo 0sob trzecich, a takze z informowaniem adresatow wiadomosci o ich uprawnieniach
lub obowiazkach. Zakaz ten ma zastosowanie bez wzgledu na to czy podmioty, do ktorych kierowane
sa wiadomosci, wyrazity zgode na ich otrzymywanie. Powyzsze dotyczy takze wiadomosci SMS,
nawet jesli nie maja one charakteru komercyjnego, w tym promocyjnego lub handlowego, a celem
przekazu - z uwagi na przeznaczenie informacji - jest dotarcie do znacznej liczby adresatow. W
przypadku naruszenia przez Abonenta powyzszych zobowigzan Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie
ustug lub rozwiaza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym;
- Abonent nie ma mozliwos$ci zmiany parametrow ustugi SMS bez limitu przyznanej w ramach
niniejszej oferty promocyjne;.

11. Ustuga Internet 5G:
- w ramach niniejszej oferty promocyjnej Operator aktywuje Ustuge Internet 5G na kolejne
miesi¢czne okresy;
- Ustuga Internet 5G przyznawana jest w chwili zawarcia Umowy;
- warunkiem uruchomienia Usfugi Internet 5G jest posiadanie aktywnych potaczen
wychodzacych.
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W przypadku, gdy termin uruchomienia przypadnie na okres, gdy polaczenia wychodzace sg
nieaktywne, Ustuga nie zostanie uruchomiona. Po ponownej aktywacji numeru Usfuga Internet 5G
uruchomi si¢ automatycznie w ciggu 24 godzin, a jej wazno$¢ zostanie zakonczona na koniec
Okresu rozliczeniowego. W takim przypadku okres trwania Ustugi bedzie pomniejszony o liczbe¢ dni,
w ktorych numer nie byt aktywny;
- Abonent nie ma mozliwosci zmiany parametrow Ustugi Internet 5G przyznanego w ramach
niniejszej oferty promocyjnej;
- w ramach oferty promocyjnej Abonent moze skorzysta¢ z ustugi ,,Pakiet dotadowujacy 3 GB” za
kwote 12,00 zl. Optata doliczana jest do rachunku w nastgpnym Okresie rozliczeniowym.
Uruchomienie ,,Pakietu dotadowujacego 3 GB”, mozliwe jest na dwa sposoby: poprzez osobiste
ztozenie zlecenia bezposrednio w BOA lub pod nr 56/649-66-66. Zlecenie uruchomienia ,,Pakietu
dotadowujacego 3 GB”, powoduje uruchomienie go w ciggu 24 godzin. Warunkiem uruchomienia
jest posiadanie aktywnych potaczen wychodzacych. W przypadku, gdy termin uruchomienia pakietu
przypadnie na okres, gdy potaczenia wychodzace sg nieaktywne, pakiet nie zostanie uruchomiony.
Uruchomienie ,Pakietu dotadowujacego 3 GB” potwierdzone jest wiadomoscia SMS.
Niewykorzystane jednostki w ramach ,,Pakietu dotadowujacego 3 GB” przepadaja 1 nie sa zwracane
w jakiejkolwiek formie.

12. Abonent moze rozwigza¢ Umowg z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

13. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu promocyjnego — przez Abonenta lub przez

Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta — Operator uprawniony jest do zadania

odszkodowania od Abonenta w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy. Odszkodowanie stanowi sume

Optat abonamentowych za Ustuge telefonii mobilne;.

14. Po 24 miesigcu obowigzywania Umowy, Abonent zachowuje uprawnienie do korzystania z upustow

1 rabatu na Oplat¢ abonamentowag na Usluge telefonii mobilnej do czasu trwania oferty promocyjne;.

Operator powiadomi Abonenta o zakonczeniu trwania oferty promocyjnej i rozpoczeciu naliczania

Oplaty abonamentowej wedlug Podstawowego Cennika.

15. W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach Promocji Abonentowi nie przystuguje

prawo do zawieszenia Ustlugi.

16. Promocj¢ mozna faczy¢ z innymi ofertami promocyjnymi Operatora.

17. Wskazniki jakoS$ci dla Uslugi telefonii mobilnej wskazano w Czg¢sci VI Cennika.

Cze$¢ XXVII: USLUGA TELEWIZJI W PROMOCJI
» LUKSUS”
przeniesiona do archiwum

Czes¢ XXVIIL: USLUGA TELEWIZJI W PROMOCIJI
»PODWOJNY LUKSUS”
przeniesiona do archiwum

Cze¢$¢ XXIX: USLUGA TELEWIZJI POPRZEZ APLIKACJE GoOverTV
W PROMOCJI ,,PAKIET NA MAXA”

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. 12 miesigcy.

2. Promocja ,,Pakiet na maxa” polega na uruchomieniu Ustugi dodatkowej IPTV dzialajacej za pomoca
aplikacji o nazwie GoOverTV. Aplikacj¢ nalezy pobra¢ samodzielnie, np. poprzez internetowy sklep Google
(Google Play) badz internetowy sklep Apple (App Store).

3. Promocja ,,Pakiet na maxa” oferowana jest wylacznie Abonentom posiadajagcym jeden z Pakietow
Programowych, tj. Pakiet Podstawowy, Pakiet Rozszerzony, Pakiet Zielony, Pakiet Srebrny badz Pakiet Ztoty
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oraz posiadajacych Usluge Internet w Sieci TVK Torun (dostegp do Uslugi Internet jest warunkiem
koniecznym, by Usluga dodatkowa IPTV mogta dziala¢).
4. Abonenci, ktorzy w dniu wprowadzenia niniejszej Czeséci Cennika, tj. 8.12.2025 r., posiadaja Umowg na
Usluge telewizji na czas okre$lony (w cenie innej niz wskazana w Cze$ci Il Cennika, tj. w cenie na czas
nieokreslony) na jeden z ww. Pakietow:
a) nie musza zawiera¢ nowej Umowy na Ushluge telewizji;
b) w celu uruchomienia Ustugi dodatkowej IPTV powinni zglosi¢ si¢ do Przedstawiciela Operatora,
c) Oplata abonamentowa w ramach niniejszej Promocji bedzie naliczana do zakonczenia okresu
promocyjnego na Ustuge telewiz;ji,
d) po przejsciu Umowy na Ustuge telewizji na czas nieokreslony (w zaleznosci od posiadanej
promocji od 13 lub 25 miesigca), Optata abonamentowa na Ustuge dodatkowg IPTV wzro$nie do
oplaty wskazanej w pkt 9 ponizej (kolumna Optata abonamentowa od 13 miesigca, tj. na czas
nieokreslony) na Usluge dodatkowa IPTV.
5. Funkcje zawarte w Ustudze dodatkowej IPTV dajag Abonentowi: dwa dostepy do aplikacji, 240 min
przestrzeni na nagrywanie oraz mozliwos¢ przewijania programow na kanale do trzech dni wstecz.
6. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw opisanych w niniejszej czesci Cennika, m.in.
poprzez sukcesywne rozszerzanie funkcjonalnosci Ustugi dodatkowej IPTV lub zmienianie listy
programowej dostepnych kanatow.
7. Promocja skierowana jest do Abonentow, ktorzy nie zalegajg z zaplata wymagalnych naleznos$ci na rzecz
Operatora oraz Operator nie wypowiedziat jakiejkolwiek Umowy z osobg ubiegajaca si¢ o zawarcie Umowy
w ramach Promocji lub z jakakolwiek osobg pozostajaca z nig we wspdlnym gospodarstwie domowym z
przyczyn lezacych po stronie tych osob.
8. W tabeli ponizej przedstawiono odpowiedniki Ustugi dodatkowej IPTV w zaleznos$ci od posiadanego
Pakietu Programowego

Pakiet Programowy nazwa Pakietu w Usludze dodatkowej IPTV
Pakiet Podstawowy Pakiet Basic
Pakiet Rozszerzony Pakiet Extended
Pakiet Zielony Pakiet Green
Pakiet Srebrny Pakiet Silver
Pakiet Zloty Pakiet Gold
9. Oplata abonamentowa za kazdy OKkres rozliczeniowy za Usluge dodatkowa IPTV
nazwa Pakietu Optata abonamentowa w ramach Optata abonamentowa
w Ustudze dodatkowe;j Promoc;ji ,,Pakiet na maxa” od 1 do od 13 mies., tj. na czas
IPTV 12 mies. nieokres§lony
Pakiet Basic
Pakiet Extended
Pakiet Green 1,23 z1 10,00 zt
Pakiet Silver
Pakiet Gold

10. Aktywacja (Optata jednorazowa)*

‘ Ustuga dodatkowa IPTV ‘ 19,99 z1 ‘
*Abonent zawierajgcy ponownie Umowg na Ustuge dodatkowq IPTV, moze zosta¢ zwolniony z Oplaty
aktywacyjnej.

11. W przypadku Umdw na czas okreslony Ustugi §wiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany
wyzej czas trwania Umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania Umowy wymaganemu do
skorzystania z warunkow promocyjnych.
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12. Abonent moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

13. W przypadku rozwigzania Umowy przed uplywem okresu promocyjnego — przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta — Operator uprawniony jest do zadania odszkodowania
od Abonenta w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy. Odszkodowanie stanowi sume¢ Oplat
abonamentowych za Ustuge dodatkowa IPTV, ktora Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy.

14. Po zakonczeniu 12-miesigcznego okresu promocyjnego, Umowa przeksztalcona zostanie w Umowe
na czas nieokreslony. Optata abonamentowa za Ustuge dodatkowa IPTV zostanie zwickszona i bedzie
obowigzywaé¢ wg stawki okreslonej w pkt 9 (kolumna Optata abonamentowa od 13 miesigca, tj. na czas
nieokreslony).

15. W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach promocyjnych Abonentowi nie przystuguje
prawo do zawieszenia Ustugi.

16. Promocje¢ mozna laczy¢ z innymi ofertami promocyjnymi Operatora.

17. Wykaz programéw

Pakiet Basic TV Torun, TVP1, TVP2, TVP Info, TVN, TVN 7, Polsat, Polsat News, TV Puls, Puls
2, TV 4, TVP Polonia, TTV, Zoom TV, WP, Nowa TV, Metro TV, TVP3 Bydgoszcz,
TV TRWAM, Polsat Sport 1, TVP Sport, Polsat Games, Stopklatka, Super Polsat, TVP
ABC, Alfa TVP, TVP Dokument, TVP Nauka, TVP Kultura, TVP Historia, Fokus TV,
Polsat Doku, TVP Kobieta, 4FunTV, POLO TV, Eska TV, VOX Music TV, Eska Rock
TV, Polsat Cafe, TVP Rozrywka, TV6, Polsat Rodzina, Wydarzenia24, TVP World

TV Torun, TVP1, TVP2, TVP Info, TVN, TVN 7, Polsat, Polsat 2, Polsat News, TV
Pakiet Extended | Puls, Puls 2, TV 4, HGTV, TVP Polonia, Tele 5, TTV, TVS, Zoom TV, WP, Nowa TV,
Metro TV, TVP3 Bydgoszcz, Polonia 1, TV TRWAM, Polsat Sport 1, Polsat Sport
Fight, TVP Sport, Polsat Games, Polsat Sport 3, Stopklatka, TVN Fabuta, Super
Polsat, ViDocTV/1, TVP ABC, Alfa TVP, DTX, TVP Dokument, TVP Nauka, TVP
Kultura, TVP Historia, Fokus TV, Polsat Doku, TVP Kobieta, Stars. TV, Eska TV
Extra, 4FunTV, 4Fun Kids, POLO TV, 4Fun Dance, Polsat Music, Eska TV, VOX
Music TV, Eska Rock TV, Polsat Cafe, TVP Rozrywka, TV6, TVC, Polsat Rodzina,
Active Family, SHOW TV, Sky News, DW English, Wydarzenia24, TVP World

Pakiet Green TV Torun, TVP1, TVP2, TVP Info, TVN, TVN 24, TVN 24 BiS, TVN 7, Polsat, Polsat
2, Polsat News, Polsat News 2, TV Puls, Puls 2, TV 4, TVN Style, TVN Turbo, HGTYV,
TVP Polonia, Tele 5, TTV, TVS, Zoom TV, WP, Nowa TV, Metro TV, TVP3
Bydgoszcz, Polonia 1, TV TRWAM, Eurosport 1, Eurosport 2, Polsat Sport 1, Polsat
Sport 2, Polsat Sport 3, Polsat Sport Fight, TVP Sport, Polsat Games, Gametoon,
Eurosport 3, AXN, Comedy Central, Polsat Seriale, Stopklatka, TVN Fabula,
Sundance TV, Kino Polska, TVP Seriale, 13 Ulica, Super Polsat, ViDocTV/1, Disney
Channel, Cartoon Network, TVP ABC, Alfa TVP, Discovery, DTX, National
Geographic, Animal Planet, TVP Dokument, Polsat Viasat Explore, Polsat Viasat
History, Discovery Science, TVP Nauka, History, History 2, Discovery Life, TVP
Kultura, TVP Historia, Fokus TV, Polsat Doku, TVP Kobieta, Stars. TV, Eska TV
Extra, 4FunTV, 4Fun Kids, POLO TV, 4Fun Dance, Disco Polo Music, Polsat Music,
Eska TV, VOX Music TV, Eska Rock TV, Stingray iConcerts, Stingray Classica,
Stingray Djazz, BBC First, Polsat Cafe, TLC, Studiomed TV, ID, CI Polsat, Food
Network, Polsat News Polityka, TVP Rozrywka, TV6, Polsat Rodzina, Active Family,
SHOW TV, CNN, Sky News, Wydarzenia24, TVP World

Pakiet Silver TV Torun, TVP1, TVP2, TVP Info, TVN, TVN 24, TVN 24 BiS, TVN 7, Polsat, Polsat
2, Polsat News, Polsat News 2, TV Puls, Puls 2, TV 4, TVN Style, TVN Turbo, HGTV,
TVP Polonia, Tele 5, TTV, TVS, Zoom TV, WP, Nowa TV, Metro TV, TVP3
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Bydgoszcz, Polonia 1, TV TRWAM, Eurosport 1, Eurosport 2, Polsat Sport 1, Polsat
Sport 2, Polsat Sport Fight, TVP Sport, Polsat Games, Gametoon, SportKlub,
FightKlub, Polsat Sport 3, Eurosport 3, FX, FX Comedy, AXN, Paramount Network,
Comedy Central, Polsat Seriale, Stopklatka, TVN Fabuta, Sundance TV, Kino TV,
Kino Polska, TVP Seriale, Warner TV, Polsat Comedy Central Extra, SciFi, 13 Ulica,
Super Polsat, Bollywood, ViDocTV/1, Disney Channel, Disney Junior, Disney xD,
Cartoon Network, Baby TV, Nickelodeon, Nick Junior, TVP ABC, Alfa TVP,
Cartoonito, Discovery, DTX, National Geographic, NatGeo Wild, Animal Planet,
Travel Channel, TVP Dokument, Polsat Viasat Explore, Polsat Viasat History,
Discovery Science, Discovery Historia, TVP Nauka, History, History 2, Discovery
Life, TVP Kultura, TVP Historia, Polsat Viasat Nature, Da Vinci, Fokus TV, Polsat
Doku, TVP Kobieta, Stars. TV, Eska TV Extra, 4FunTV, 4Fun Kids, POLO TV, 4Fun
Dance, Disco Polo Music, Polsat Music, Eska TV, VOX Music TV, Eska Rock TV,
Stingray iConcerts, Stingray Classica, Stingray Djazz, BBC First, BBC Lifestyle,
BBC Earth, Polsat Cafe, TLC, ID, CI Polsat, Food Network, Polsat News Polityka,
TVP Rozrywka, TV6, Polsat Rodzina, Active Family, SHOW TV, CNN, BBC News,
Sky News, France 24, Wydarzenia24, TVP World

Pakiet Gold

TV Torun, TVP1, TVP2, TVP Info, TVN, TVN 24, TVN 24 BiS, TVN 7, Polsat,
Polsat 2, Polsat News, Polsat News 2, TV Puls, Puls 2, TV 4, TVN Style, TVN Turbo,
HGTYV, TVP Polonia, Tele 5, TTV, TVS, Zoom TV, WP, Nowa TV, Metro TV, TVP3
Bydgoszcz, Polonia 1, TV TRWAM, Eurosport 1, Eurosport 2, Polsat Sport 1, Polsat
Sport 2, Polsat Sport Fight, TVP Sport, Polsat Games, Gametoon, Polsat Sport 3,
Eurosport 3, FilmBox Extra, FX, FX Comedy, AXN, AXN Spin, Paramount
Network, Comedy Central, Polsat Film, Polsat Seriale, Stopklatka, TVN Fabula,
Sundance TV, Kino TV, FilmBox Premium, FilmBox Family, AXN Black, AXN
White, Kino Polska, TVP Seriale, Warner TV, Polsat Comedy Central Extra, TVP
HD, SciFi, 13 Ulica, Super Polsat, Romance, Epic Drama, ViDocTV/1, Disney
Channel, Disney Junior, Disney xD, Cartoon Network, Baby TV, Nickelodeon, Nick
Junior, TVP ABC, Alfa TVP, Cartoonito, Discovery, DTX, National Geographic,
NatGeo Wild, Animal Planet, Travel Channel, TVP Dokument, Polsat Viasat
Explore, Polsat Viasat History, Discovery Science, Discovery Historia, TVP Nauka,
Historyy, History 2, Discovery Life, TVP Kultura, TVP Historia, Polsat Viasat
Nature, Da Vinci, Fokus TV, English Club TV, Polsat Doku, TVP Kobieta, Stars.TV,
Eska TV Extra, 4FunTV, 4Fun Kids, POLO TV, 4Fun Dance, Disco Polo Music,
Polsat Music, Eska TV, VOX Music TV, Eska Rock TV, Stingray iConcerts, Stingray
Classica, Stingray Djazz, BBC First, BBC Lifestyle, BBC Earth, Polsat Cafe, Polsat
Play, TLC, Studiomed TV, ID, CI Polsat, Food Network, Polsat News Polityka, TVP
Rozrywka, TV6, Polsat Rodzina, Active Family, SHOW TV, CNN, BBC News, Sky
News, France 24, Wydarzenia24, TVP World

18. Wskazniki jakosci dla Ustugi dodatkowej IPTV: w opracowaniu

Cze¢s¢ XXXI: USLUGA TELEWIZJI PAKIET PREMIUM W PROMOCIJI

»ROK Z CANAL+ SERIALE I FILMY”

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. 12 miesigcy.
2. Promocja skierowana jest do Abonentow, ktdrzy nie zalegaja z zaptata wymagalnych nalezno$ci na rzecz
Operatora oraz Operator nie wypowiedziat jakiejkolwiek Umowy z osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie
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Umowy w ramach Promocji lub z jakakolwiek osoba pozostajacg z nig we wspolnym gospodarstwie
domowym z przyczyn lezacych po stronie tych osob.

3. Ustuga telewizji w Promocji ,,Rok z CANAL+ SERIALE I FILMY” (dalej: Pakiet CANAL+ SERIALE
I FILMY) dostgpna jest dla Abonentow TVK Torun w zakresie Ustugi telewiz;ji.

4. Abonenci posiadajacy Pakiet CANAL+ Prestige maja mozliwos¢ przejscia na Pakiet CANAL+
SERIALE I FILMY poprzez wypowiedzenie Ustugi na Pakiet CANAL+ Prestige i zawigzanie Umowy na
Pakiet CANAL+ SERIALE I FILMY z nowym okresem obowigzywania.

5. Decydujac si¢ na wybdr Pakietu CANAL+ SERIALE I FILMY, Abonent zobowigzuje si¢ do korzystania
ze Sprzetu Operatora, tj. modutu CAM CI+, ktory sparowany jest z karta warunkowego dostepu. Jezeli
Abonent korzysta z poprzednich wersji modutu CAM lub dekodera, musi go wymieni¢ na Sprzet Operatora
wymieniony w zdaniu poprzednim.

6. Aby Pakiet CANAL+ SERIALE I FILMY dzialat poprawnie wymagane jest, by Odbiornik Abonenta byt
zgodny ze standardem modutu CAM CI+.

7. Abonenci Pakietu CANAL+ SERIALE I FILMY w ramach Oplaty abonamentowej otrzymuja
dodatkowo dostgp do serwisu streamingowego CANAL+ (dalej: Serwis CANAL+) na dwoéch
urzadzeniach jednoczesnie. Dostgp bedzie udzielony przez okres trwania Umowy na Pakiet CANAL+
SERIALE I FILMY. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Serwisu CANAL+. Serwis
CANAL+ dziata pod adresem https://www.canalplus.com oraz za pomocg aplikacji mobilnej o nazwie
CANAL+.

8. W przypadku Umoéw na czas okreslony Ustugi §wiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany
wyzej czas trwania Umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania Umowy wymaganemu do
skorzystania z warunkow promocyjnych.

9. Oplata abonamentowa w kazdym OXKkresie rozliczeniowym

pierwszy mies. od 2 do 12 mies. od 13 mies.

CANAL+
SERIALE I FILMY 0,00 zi 25,00 zt 65,00 z1

10. Oplata aktywacyjna (jednorazowa)* w ramach Promocji wynosi 9,99 zL. Abonent zawierajacy
ponownie Umowe na Pakiet CANAL+ SERIALE I FILMY jest zwolniony z Optaty aktywacyjne;.

11. Kanaly dost¢epne w ramach Pakietu CANAL+ SERIALE I FILMY: CANAL+ 360, CANAL+
PREMIUM, CANAL+ FILM, CANAL+ 1, CANAL+ SERIALE, CANAL+ DOKUMENT.

12. Abonent moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

13. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu promocyjnego — przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta — Operator uprawniony jest do zadania odszkodowania
od Abonenta w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy. Odszkodowanie stanowi sumg¢ Opfat
abonamentowych za Pakiet CANAL+ SERIALE I FILMY, ktorag Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania Umowy.

14. Po zakonczeniu 12-miesigcznego okresu promocyjnego, Umowa przeksztatcona zostanie w Umowe na
czas nieokreslony. Optata abonamentowa zostanie zwigkszona i bedzie obowigzywac wg stawki okreslonej
w Podstawowym Cenniku Ustug Sieci TVK Torun na Pakiet Premium CANAL+ SERIALE I FILMY
(Optata widoczna w tabeli powyzej, kolumna ,,0d 13 mies.”).

15. W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach Promocji Abonentowi nie przystuguje
prawo do zawieszenia Ustugi.

16. Promocj¢ mozna faczy¢ z innymi ofertami promocyjnymi Operatora.

17. Wskazniki jakosci dla Uslugi telewizji: W przypadku Ustugi telewizji brak jest minimalnych
poziomow jakosci Ustugi, poza wskaznikami wspdlnymi dla wszystkich Ushug, wskazanymi w Cze¢sci VIII
Cennika.
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Czes¢ XXXII: USLUGA TELEWIZJI PAKIET PREMIUM W PROMOCJI
»ROK Z CANAL+ SUPER SPORT”

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. 12 miesiecy.

2. Promocja skierowana jest do Abonentoéw, ktdrzy nie zalegaja z zaptata wymagalnych naleznosci na rzecz
Operatora oraz Operator nie wypowiedziat jakiejkolwiek Umowy z osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie
Umowy w ramach Promocji lub z jakgkolwiek osoba pozostajaca z nig we wspolnym gospodarstwie
domowym z przyczyn lezacych po stronie tych osob.

3. Ustuga telewizji w Promocji ,,Rok z CANAL+ SUPER SPORT” (dalej: Pakiet CANAL+ SUPER
SPORT) dostgpna jest dla Abonentdow TVK Torun w zakresie Ustugi telewizji.

4. Abonenci posiadajacy Pakiet CANAL+ Prestige maja mozliwo$¢ przejscia na Pakiet CANAL+ SUPER
SPORT poprzez wypowiedzenie Ushugi na Pakiet CANAL+ Prestige 1 zawigzanie Umowy na Pakiet
CANAL+ SUPER SPORT z nowym okresem obowigzywania.

5. Decydujac si¢ na wybor Pakietu CANAL+ SUPER SPORT, Abonent zobowigzuje si¢ do korzystania ze
Sprzetu Operatora, tj. modutu CAM CI+, ktory sparowany jest z karta warunkowego dostepu. Jezeli
Abonent korzysta z poprzednich wersji modutu CAM lub dekodera, musi go wymieni¢ na Sprz¢t Operatora
wymieniony w zdaniu poprzednim.

6. Aby Pakiet CANAL+ SUPER SPORT dziatat poprawnie wymagane jest, by Odbiornik Abonenta byt
zgodny ze standardem modutu CAM CI+.

7. Abonenci Pakietu CANAL+ SUPER SPORT w ramach Optaty abonamentowej otrzymujg dodatkowo
dostep do serwisu streamingowego CANAL+ (dalej: Serwis CANAL+) na dwoch urzadzeniach
jednoczesnie. Dostep bedzie udzielony przez okres trwania Umowy na Pakiet CANAL+ SUPER SPORT.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Serwisu CANAL+. Serwis CANAL+ dziala pod
adresem https://www.canalplus.com oraz za pomocg aplikacji mobilnej o nazwie CANAL+.

8. W przypadku Umoéw na czas okreslony Ustugi §wiadczone sa na warunkach promocyjnych. Wskazany
wyzej czas trwania Umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowiazywania Umowy wymaganemu do
skorzystania z warunkow promocyjnych.

9. Oplata abonamentowa w kazdym OXkresie rozliczeniowym

pierwsze 3 mies. od 4 do 12 mies. od 13 mies.

CANAL+
SUPER SPORT 0,00 zi 65,00 zi 99,00 z1

10. Oplata aktywacyjna (jednorazowa)* w ramach Promocji wynosi 9,99 zl. Abonent zawierajacy
ponownie Umowe na Pakiet CANAL+ SUPER SPORT jest zwolniony z Optaty aktywacyjne;j.

11. Kanaly dostepne w ramach Pakietu CANAL+ SUPER SPORT: CANAL+ 360, CANAL+
PREMIUM, CANAL+ FILM, CANAL+1, CANAL+ SERIALE, CANAL+ DOKUMENT, CANAL+
SPORT, CANAL+ SPORT 2, CANAL+ SPORT 3, CANAL+ SPORT 4, CANAL+ NOW, CANAL+
EXTRA 1, CANAL+ EXTRA 2, CANAL+ EXTRA 3, CANAL+ EXTRA 4, CANAL+ EXTRA 5,
CANAL+ EXTRA 6, CANAL+ EXTRA 7.

12. Abonent moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

13. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu promocyjnego — przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta — Operator uprawniony jest do zagdania odszkodowania
od Abonenta w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy. Odszkodowanie stanowi sume¢ Optat
abonamentowych za Pakiet CANAL+ SUPER SPORT, ktérag Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania Umowy.

14. Po zakonczeniu 12-miesi¢cznego okresu promocyjnego, Umowa przeksztalcona zostanie w Umowe na
czas nieokres§lony. Optata abonamentowa zostanie zwigkszona i bedzie obowigzywaé wg stawki okreslonej
w Podstawowym Cenniku Ustug Sieci TVK Torun na Pakiet Premium CANAL+ SUPER SPORT (Optata
widoczna w tabeli powyzej, kolumna ,,0d 13 mies.”).
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15. W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach Promocji Abonentowi nie przystuguje prawo
do zawieszenia Ustugi.

16. Promocj¢ mozna faczy¢ z innymi ofertami promocyjnymi Operatora.

17. Wskazniki jako$ci dla Uslugi telewizji: W przypadku Uslugi telewizji brak jest minimalnych
poziomow jakosci Ustugi, poza wskaznikami wspdlnymi dla wszystkich Ushug, wskazanymi w Czesci VIII
Cennika.

Czes¢ XXXIII: USLUGA TELEWIZJI, INTERNETU ORAZ PAKIETU PREMIUM CANAL+
W PROMOCJI ,NAJLEPIEJ!”

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. 12 miesiecy.
2. Promocja skierowana jest do Abonentow, ktorzy nie zalegaja z zaptata wymagalnych naleznosci na rzecz
Operatora oraz Operator nie wypowiedzial jakiejkolwiek Umowy z osobg ubiegajaca si¢ o zawarcie Umowy
w ramach Promocji lub z jakakolwiek osoba pozostajaca z nig we wspolnym gospodarstwie domowym z
przyczyn lezacych po stronie tych osob.
3. Promocja ,,Najlepiej!” obejmuje tacznie trzy Ustugi jednoczesnie: Ustuge telewizji, Ustuge Internetu
oraz dostep do Uslugi telewizji w Pakiecie Premium (tu: Pakiet CANAL+ SUPER SPORT lub Pakiet
CANAL+ SERIALE I FILMY).
4. Decydujac si¢ na wybor Pakietu CANAL+ SUPER SPORT lub CANAL+ SERIALE I FILMY, Abonent
zobowigzuje si¢ do korzystania ze Sprzg¢tu Operatora, tj. modutu CAM CI+, ktory sparowany jest z kartg
warunkowego dostepu. Jezeli Abonent korzysta z poprzednich wersji modutu CAM lub dekodera, musi go
wymieni¢ na Sprzet Operatora wymieniony w zdaniu poprzednim.
5. Aby Pakiet CANAL+ dzialat poprawnie wymagane jest, by Odbiornik Abonenta byl zgodny ze
standardem modutu CAM CI+.
6. Abonenci w ramach Optaty abonamentowej otrzymuja dodatkowo dostep do serwisu streamingowego
CANAL+ (dalej: Serwis CANAL+) na dwdch urzadzeniach jednoczesnie. Dostep do Serwisu CANAL+
bedzie przyznany zgodnie z posiadanym Pakietem (SUPER SPORT lub SERIALE I FILMY). Dostep
bedzie udzielony przez okres trwania Umowy na Pakiet CANAL+. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci
za dziatanie Serwisu CANAL+. Serwis CANAL+ dziata pod adresem https://www.canalplus.com oraz za
pomocg aplikacji mobilnej o nazwie CANAL+.
7. W przypadku Umow na czas okreslony Ustlugi §wiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany
wyzej czas trwania Umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania Umowy wymaganemu do
skorzystania z warunkOw promocyjnych.
8. Oplata abonamentowa w kazdym Okresie rozliczeniowym od 1 do 12 mies.

a) Pakiet Podstawowy + Usluga Internet + Pakiet CANAL+

Pakiet Podstawowy Pakiet Podstawowy Pakiet Podstawowy
+ Internet 350/20 + Internet 700/35 + Internet 1000/50
CANAL+
SERIALE 1 57,00 zi 77,00 zi 87,00 zi
FILMY
CANAL+
SUPER SPORT 97,00 zi 117,00 z1 127,00 z1

b) Pakiet Rozszerzony + Usluga Internet + Pakiet CANAL+

Pakiet Rozszerzony
+ Internet 350/20

Pakiet Rozszerzony
+ Internet 700/35

Pakiet Rozszerzony
+ Internet 1000/50
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CANAL+
SERIALE I 72,00 zi 92,00 zi 102,00 z1
FILMY
CANAL+
SUPER SPORT 112,00 zt 132,00 z1 141,00 z1

c) poszczegolne ceny kazdej Uslugi w kazdym OXkresie rozliczeniowym od 1 do 12 mies.:
— Pakiet Podstawowy: 13,00 zt
— Pakiet Rozszerzony: 28,00 zt
— Internet 350/20: 19,00 zt
— Internet 700/35: 39,00 zt
— Internet 1000/50: 49,00 zt
— CANAL+ SERIALE I FILMY: 25,00 zt
— CANAL+ SUPER SPORT: 65,00 zt

9. Abonent zobowigzuje si¢ do wykupienia dostepu do telewizji w cenie 10,00 zt/mies.

10. Abonent ma mozliwo$¢ skorzystania z Uslugi dodatkowej Multiroom. Ustuga polega na zapewnieniu
Abonentowi dostepu do telewizji na kolejnym Odbiorniku za dodatkowa optata zgodng z Cennikiem.
Optata za jeden dodatkowy (i kazdy nast¢pny) Odbiornik zwigksza — w ramach Promocji — miesi¢czng
Optate abonamentowa o 1,00 zt. Abonent posiadajacy Ustuge dodatkowg Multiroom zobowiazuje si¢ do
wykupienia dostepu do telewizji w cenie 10,00 zt/mies. za kazdy dodatkowy Odbiornik.

11. Abonent ma mozliwos$¢ skorzystania z Ustugi dodatkowej Dostep do Wi-Fi. Optata za bezprzewodowy
dostep do  Internetu zwigksza w ramach Promocji miesigczng Optate abonamentowa o 10,00 zt/mies.

12. Aktywacja (Oplata jednorazowa)* w ramach Promocji

Telewizja 19,99 zt
Internet 19,99 zt
CANAL+ 9,99 7t

*Abonent zawierajgcy ponownie Umowe w ramach niniejszej Promocji moze zosta¢ zwolniony z
Oplaty aktywacyjnej. Jezeli jest wwmagana ponowna aktywacja sygnatu w Lokalu, dodatkowo zostanie
pobrana optata zgodnie z Cennikiem.

13. Kanaly dostepne w ramach Pakietu Podstawowego oraz Pakietu Rozszerzonego wskazane zostaty
wcz. Il Cennika  (pkt 4).

14. Kanaly dostepne w ramach Pakietu CANAL+ SUPER SPORT: CANAL+ 360, CANAL+
PREMIUM, CANAL+ FILM, CANAL+1, CANAL+ SERIALE, CANAL+ DOKUMENT, CANAL+
SPORT, CANAL+ SPORT 2, CANAL+ SPORT 3, CANAL+ SPORT 4, CANAL+ NOW, CANAL+
EXTRA 1, CANAL+ EXTRA 2, CANAL+ EXTRA 3, CANAL+ EXTRA 4, CANAL+ EXTRA 5,
CANAL+ EXTRA 6, CANAL+ EXTRA 7.

15. Kanaly dostepne w ramach Pakietu CANAL+ SERIALE I FILMY: CANAL+ 360, CANAL+
PREMIUM, CANAL+ FILM, CANAL+ 1, CANAL+ SERIALE, CANAL+ DOKUMENT.

16. Abonent moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia.

17. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu promocyjnego — przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta — Operator uprawniony jest do zadania odszkodowania
od Abonenta w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy. Odszkodowanie stanowi sume¢ Opfat
abonamentowych za Ustuge telewizji, Ustuge Internet oraz Ustuge telewizji w Pakiecie Premium CANAL+
(w zaleznos$ci od posiadanego Pakietu CANAL+ SUPER SPORT lub CANAL+ SERIALE I FILMY), ktora
Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

18. Po zakonczeniu 12-miesigcznego okresu promocyjnego, Umowa przeksztatcona zostanie w Umowe na
czas nieokreslony. Optata abonamentowa zostanie zwigkszona i bedzie obowigzywaé wg stawki okreslonej
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w Podstawowym Cenniku Ustug Sieci TVK Torun na Ustuge telewizji, Usluge Internet oraz Pakiet

Premium CANAL+.

19. Optaty abonamentowe na czas nieokreslony:
a) Pakiet Podstawowy + Usluga Internet + Pakiet CANAL+

Pakiet Podstawowy Pakiet Podstawowy Pakiet Podstawowy
+ Internet 350/20 + Internet 700/35 + Internet 1000/50
CANAL+
SERIALE I FILMY 162,00 zt 182,00 zt 192,00 zt
CANAL+
SUPER SPORT 196,00 zt 216,00 zt 226,00 zt

b) Pakiet Rozszerzony + Ustuga Internet + Pakiet CANAL+

Pakiet Rozszerzony Pakiet Rozszerzony Pakiet Rozszerzony
+ Internet 350/20 + Internet 700/35 + Internet 1000/50
CANAL+
SERIALE I FILMY 177,00 zt 197,00 zt 207,00 zt
CANAL+
SUPER SPORT 211,00 zt 231,00 zt 241,00 zt

¢) poszczegolne ceny kazdej Ustugi w kazdym Okresie rozliczeniowym od 13 mies.:

— Pakiet Podstawowy: 23,00 zt

— Pakiet Rozszerzony: 38,00 zt

— Internet 350/20: 74,00 zt

— Internet 700/35: 94,00 zt

— Internet 1000/50: 104,00 zt

— CANAL+ SERIALE I FILMY: 65,00 zt

— CANAL+ SUPER SPORT: 99,00 zt
20. W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach Promocji Abonentowi nie przystuguje prawo
do zawieszenia Ustugi.
21. Promocj¢ mozna taczy¢ z innymi ofertami promocyjnymi Operatora.
22. Wskazniki jakos$ci dla Ushugi telewizji: W przypadku Ustugi telewizji brak jest minimalnych poziomow
jakosci Ustugi, poza wskaznikami wsp6lnymi dla wszystkich Ustug, wskazanymi w Czesci VIII Cennika.
23. Wskazniki jakosci dla Ustugi Internetu wskazano w Czgsci III Cennika.
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