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T

DANE DOTYCZACE JAKOSCI USLUG INTERNETU

Operator $wiadczy Ustugi z zachowaniem nastgpujacych parametréw jakosci:

1. Predkos¢ transmisji danych w obu kierunkach — Usluga Internetu stacjonarnego

Przepustowos$¢ transmisji danych
Ustuga dostepu do predkos¢ wysytanych danych/predkos¢ odbieranych danych (Mb/s)
Internetu (Mb/s) maksymalna zwykle dostepna minimalna
100/10 100/10 70/7 50/5
350/35 350/35 245/25 175/18
700/70 700/70 490/49 350/35
1000/100 1000/100 700/70 500/50
2000/100 2000/100 1400/70 1000/50
2000/200 2000/200 1400/140 1000/100

maksymalna predkos¢ jest to najwyzsza predkos¢, jaka moze by¢ rzeczywiscie osiagnieta przez Abonenta co
najmniej przez pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajacych

okolicznosciach, w szczegdlnosci w chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikow jest niewielki;

zwykle dostepna predkos¢ jest to predkos¢ najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajacym czasie
swiadczenia Ustugi (osiggana przez 90 % doby), stanowigca nie mniej niz 70 % maksymalnych predkosci

pobierania i wysytania danych;

minimalna predko$¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predko$¢, stanowigca nie mniej niz

50 % maksymalnych predkosci pobierania 1 wysytania danych

2. Predkos¢ transmisji danych w obu kierunkach — Usluga Internetu mobilnego

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach uslugi dostepu do Ustugi
Internetu Mobilnego (w RPS) dla poszczegoélnych technologii sieciowych aktualne na dzien 01.01.2024 r.,

wynosza (1 Mbit/s wynosi 1000 kbit/s):

technologia wysylanie danych pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kbit/s 80 kbit/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kbit/s 233,6 kbit/s
3G/UMTS 384 kbit/s 384 kbit/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mbit/s 42 Mbit/s
4G/LTE 50 Mbit/s 150 Mbit/s
5G 60 Mbit/s 600 Mbit/s

Ponizsze uwagi odnoszg si¢ do Ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego oraz Internetu mobilnego

1. Predko$¢, a takze inne parametry Ustugi takie jak: limity ilosci danych, opdznienie, wahanie
op6znienia, utrata pakietow, moga wplywac na jakos¢ Ushlugi w zakresie transmisji danych poprzez
spowolnienie wysylania lub odbierania danych lub ograniczenie dostgpnos$ci lub jakos$ci korzystania

z tresci, aplikacji i ustug.
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2. Na faktycznie osiggang predkos¢ pobierania i wysytania danych maja wptyw m.in.:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

wzrost obcigzenia w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzro$cie
liczby aktywnych uzytkownikow;

korzystanie z Urzadzenia koncowego nieobstugujacego predkosci okreslonej w Umowie;
instalacja na Urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajacych predkos¢ transmisji (takich jak
program antywirusowy, firewall);

jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku Urzadzeniach koncowych;

ograniczenia istniejagce na weztach posrednich sieci Internet, nad ktorymi Operator nie ma
kontroli;

ograniczenia wynikajace z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujace;j
si¢ po stronie odbiorcy przekazu dostawcy tresci.

3. Poza czynnikami wskazanymi w pkt 1 i 2, w przypadku Ustugi Internetu mobilnego na faktyczna
predko$¢ pobierania i wysytania majg wplyw takze:

a)
b)
©)
d)

e)
f)

wykorzystywana technologia sieciowa;

sita 1 jako$¢ sygnatu radiowego;

odlegto$¢ od stacji bazowej;

czynniki wptywajace na propagacje¢ fal radiowych, takie jak: uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i thumiennos$ci materiatow budowlanych uzytych do
konstrukcji budynku;

ilodci 1 aktywnosci innych uzytkownikdéw koncowych przez poszczegdlne stacje bazowe;
rodzaj wykorzystywanej Karty SIM.



