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Telewizja Kablowa Torun, ul. B. Glowackiego 2, 87-100 Torun, tel.: (56) 649 66 66

Czesé 111: USLUGA INTERNETU
15.04.2026 r. zastgpiona czesciq I1l.a w zwigzku dodaniem Ustugi Internet 2000 Mb/s

Czes¢ 111.a: USLUGA INTERNETU od 15.04.2026 r.
10.06.2026 r. zastgpiona czescig I11.b w zwigzku podwyzszeniem przepustowosci uploadu (wysytania w Mb/s):

z350/20 Mb/s na 350/35 Mb/s oraz wycofania z oferty przepustowosci 700/35 Mb/s oraz 1000/50 Mb/s

Cze$¢ I11.b: USLUGA INTERNETU od 10.06.2026 r.

1. Oplata abonamentowa za kazdy Okres rozliczeniowy

Internet stacjonarny na czas nieokreslony
100/10 Mb/s 60,00 zt
350/35 Mb/s 74,00 zt
700/70 Mb/s 104,00 zt
1000/100 Mb/s 114,00 zt
2000/100 Mb/s 120,00 zt
2000/200 Mb/s 130,00 zt

2. Optata aktywacyjna (jednorazowa)

Aktywacja Internetu stacjonarnego

na czas nieokreslony

Modem kablowy

99,00 zt

Modem z routerem Wi-Fi

99,00 zt

3. Oferta ustug dodatkowych dla Ustugi telewizji (Optata abonam

entowa)

Oplata abonamentowa

na czas nieokreslony

Drugi terminal 5,00 zt

Dostep do Wi-Fi 10,00 zt

4. Oferta ustug dodatkowych dla Ustugi Internet (Optata jednorazowa)

Zmiana miejsca Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu 180,00 zt
Zawieszenie dostepu do Internetu 35,00 zt
Przydzielenie indywidualnego adresu IP 10,00 zt
Brakujqcy/uszkodzony/niezdany element przy zdawaniu sprzetu Opfata jednorazowa

wg aktualnej ceny sprzetu

Modem kablowy 200,00 zt
Modem z routerem Wi-Fi 350,00 zt
Zasilacz do modemu 40,00 zt

Kabel koncentryczny o di. 2-3 metrow 55,00 zt

Kabel koncentryczny o di. 4-5 metrow 75,00 zt
Podstawowa konfiguracja routera 120,00 zt
Sprawdzenie instalacji abonenckiej 100,00 zt
Montaz gniazda antenowego w obrebie Lokalu 350,00 zt
Wykonanie dodatkowego: punktu odbioru/gniazda antenowego z 400,00 zt
zestawu rozdzielczego/klatki schodowej

Naprawa instalacji RTV wewngtrz Lokalu na podstawie protokotu

wg rzeczywistych kosztow wykonania

Przylgczenie do Sieci Lokalu w budynku wielorodzinnym na podstawie protokotu

wg rzeczywistych kosztow wykonania
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Przylgczenie do Sieci Lokalu w budynku jednorodzinnym

na podstawie protokotu

wg rzeczywistych kosztow wykonania

Wymiana modemu kablowego

95,00 zt

5. Optata miesieczna za udostepnienie modemu: brak

6. Wskazniki jakoSci dla ushugi Internetu:

a) Predko$¢ transmisji danych:

Przepustowos¢ transmisji danych
Ustuga dostepu do predkos¢ wysytanych danych/predkos¢ odbieranych danych (Mb/s)
Internetu (Mb/s) maksymalna zwykle dostepna minimalna
100/10 100/10 70/7 50/5
350/35 350/35 245/25 175/18
700/70 700/70 490/49 350/35
1000/100 1000/100 700/70 500/50
2000/100 2000/100 1400/70 1000/50
2000/200 2000/200 1400/140 1000/100

maksymalna predkos¢ jest to najwyzsza predkosé, jaka moze by¢ rzeczywiscie osiagnieta przez Abonenta
co najmniej przez pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobg, w sprzyjajacych
okolicznosciach, w szczegdlnosci w chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikow jest niewielki;

zwykle dostepna predkos¢ jest to predkos¢ najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajacym czasie
swiadczenia Uslugi (osiggana przez 90% doby), stanowigca nie mniej niz 70% maksymalnych predkosci
pobierania i wysylania danych;

minimalna predkos$¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predkos¢, stanowigca nie mniej niz
50% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych

Predkos¢, a takze inne parametry uslugi, takie jak limity ilosci danych, opdznienie, wahanie
opdznienia, utrata pakietow, moga wptywac na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez
spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania
z tresci, aplikacji 1 ushug.

Na faktycznie osiagang predkos¢ pobierania i wysytania danych maja wptyw miedzy innymi: wzrost
obcigzenia w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzro$cie liczby
aktywnych uzytkownikow, korzystanie z Urzadzenia koncowego nieobstugujacego predkosci
okreslonej w Umowie, instalacja na Urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajacych predkosé
transmisji (takich jak program antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji
na kilku Urzadzeniach koncowych, ograniczenia istniejace na wezkach posrednich sieci Internet, nad
ktorymi Operator nie ma kontroli; ograniczenia wynikajace z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci
1 jakos$ci ustugi znajdujacej si¢ po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci.

Wskazane wyzej czynniki skutkowa¢ moga spadkiem predkosci i pogorszeniem jakosci Ustug, co
bedzie widoczne migdzy innymi jako: obnizenie predkosci wczytywania si¢ stron, pogorszenie
jakosci obrazu lub dzwigku dla transmisji video oraz pojawianie si¢ opéznien w grach sieciowych.

b) Opodznienia transmisji pakietdéw danych: zgodnie z DOCSIS 3.0 lub DOCSIS 3.1;
zmienno$¢ opdznien: zgodnie z DOCSIS 3.0 lub DOCSIS 3.1;
¢) Utrata pakietow danych: zgodnie z DOCSIS 3.0 lub DOCSIS 3.1;
metoda pomiaru wskaznikow jakosci: https://www.tvk.torun.pl/338/speedtest;
mechanizm certyfikacji jakos$ci: pro.speedtest.pl;
7. Wskazniki jako$ci publikowane sg na stronie internetowej Operatora www.tvk.torun.pl



