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Cze$¢ XX: USLUGA INTERNETU I TELEWIZJI W PROMOCJI
L MULTIDUET II”

17.06.2026 r. zastgpiona czescig XX.a w zwigzku podwyzszeniem przepustowosci uploadu
(wysytania w Mb/s): z 350/20 Mb/s na 350/35 Mb/s, wycofaniem z oferty predkosci
700/35 Mb/s oraz 1000/50 Mb/s oraz dodaniem do oferty predkosci 2000/100 Mb/s oraz 2000/200 Mb/s

Czes¢ XX.a: USLUGA INTERNETU I TELEWIZJI W PROMOCIJI
»MULTIDUET 1II”

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. 24 miesiecy.

2. Promocja skierowana jest do Abonentdw, ktorzy nie zalegaja z zaptata wymagalnych naleznosci na
rzecz Operatora oraz Operator nie wypowiedziat jakiejkolwiek Umowy z osoba ubiegajaca si¢
o zawarcie Umowy w ramach Promocji lub z jakakolwiek osobg pozostajaca z nig we wspolnym
gospodarstwie domowym z przyczyn lezacych po stronie tych osob.

3. Oplata abonamentowa za kazdy Okres rozliczeniowy za Usluge Internet

nazwa Oplata abonamentowa Oplata abonamentowa
Uslugi od 1. do 4. miesigca od 5. do 24. miesigca
Internet 100/10 Mb/s 1,23 7k 25,00 z}
Internet 350/35 Mb/s 1,23 zk 35,00 z1
Internet 700/70 Mb/s 1,23 z1 65,00 z1
Internet 1000/100 Mb/s 1,23 71 75,00 z}
Internet 2000/100 Mb/s* 1,23 z1 99,00 zi
Internet 2000/200 Mb/s* 1,23 71 109,00 z1

* Sprawdz czy jestes w zasiegu!

4. Oplata abonamentowa za Usluge telewizji za kazdy Okres rozliczeniowy

a) ze-fakturg

Pakiet Programowy Oplata abonamentowa
Pakiet Podstawowy 13,00 zi
Pakiet Rozszerzony 28,00 zi
Pakiet Zielony 39,00 zt
Pakiet Srebrny 59,00 zi
Pakiet Zloty 79,00 z}

b) bez e-faktury

Pakiet Programowy Oplata abonamentowa
Pakiet Podstawowy 18,00 zt
Pakiet Rozszerzony 33,00 zt
Pakiet Zielony 44,00 z1
Pakiet Srebrny 64,00 zi
Pakiet Zloty 84,00 zi

5. Abonent zobowiagzuje si¢ do wykupienia dostgpu do telewizji w cenie 10,00 zt/mies.
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6. Aktywacja (Oplata jednorazowa)* w ramach Promoc;ji
Internet 19,99 z1
Telewizja 19,99 zi

* Abonent zawierajgcy ponownie Umowe na Ustuge Internet i Ustuge telewizji, moze zostaé zwolniony
z Oplaty aktywacyjnej. Jezeli jest wymagana ponowna Aktywacja sygnatu telewizyjnego w Lokalu,
dodatkowo zostanie pobrana optata zgodnie z Cennikiem.

7.

10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

W przypadku Umoéw na czas okreslony Ustugi §wiadczone sg na warunkach promocyjnych.
Wskazany wyzej czas trwania Umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy
wymaganemu do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Abonent ma mozliwo$¢ skorzystania z Ushlugi dodatkowej Multiroom. Ustuga polega na
zapewnieniu Abonentowi dostepu do telewizji na kolejnym Odbiorniku za dodatkowa optata zgodna
z Cennikiem. Oplata za jeden dodatkowy (i kazdy nastgpny) Odbiornik zwicksza — w ramach
Promocji — miesigczng Optat¢ abonamentowa o 1,00 zt.

Abonent posiadajacy Ustuge dodatkowa Multiroom zobowigzuje si¢ do wykupienia dostepu do
telewizji w cenie 10,00 zt/mies. za kazdy dodatkowy Odbiornik.

Abonent ma mozliwo$¢ skorzystania z Ushlugi dodatkowej Dostep do Wi-Fi. Optata za
bezprzewodowy dostep do Internetu zwigksza w ramach Promocji miesigczng Optlate
abonamentowg o 10,00 zt/mies.

Abonent moze rozwigza¢ Umowg z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia.

W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu promocyjnego — przez Abonenta lub
przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta — Operator uprawniony jest do zadania
odszkodowania od Abonenta w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy. Odszkodowanie stanowi
sum¢ Optat abonamentowych za Usluge Internet oraz Ustuge telewizji, ktora Abonent jest
obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy. Nieniniejszy zapis odnosi si¢
réwniez do Ustugi dodatkowej Multiroom, o ile Abonent z niej korzystat oraz do Ustugi dodatkowe;j
Dostep do Wi-Fi, o ile Abonent z niej korzystat.

Po zakonczeniu 24-miesigcznego okresu promocyjnego, Umowa przeksztalcona zostanie w Umowe
na czas nieokreslony. Optata abonamentowa zostanie zwigkszona i1 bedzie obowigzywac wg stawki
okreslonej] w Podstawowym Cenniku Ustug Sieci TVK Torun na Ustuge Internet oraz Usluge
telewizji. Nieniniejszy zapis odnosi si¢ rowniez do Ustugi dodatkowej Multiroom, o ile Abonent
z niej korzystal oraz do Ustugi dodatkowej Dostep do Wi-Fi, o ile Abonent z niej korzystat.

W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach Promocji Abonentowi nie przystuguje
prawo do zawieszenia Ushugi.

Promocj¢ mozna taczy¢ z innymi ofertami promocyjnymi Operatora.

Wskazniki jakoS$ci dla Ushugi Internetu wskazano w Czesci Il Cennika.




