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POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odleglos¢

L.

Maja Panstwo prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych
w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o Prawach Konsumenta.
Termin do odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢ wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy zawartej na odleglto$¢, musza Panstwo
poinformowac nas o swej decyzji o odstapieniu od niniejszej Umowy, w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (pismo wystane poczta tradycyjng lub elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢
(Zakacznik nr 3), jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy zawartej na odleglo$¢, wystarczy aby wystali
Panstwo informacj¢ dotyczacg skorzystania z przyshugujacego Panstwu prawa odstapienia od
Umowy zawartej na odleglo$¢, przed uptynigciem terminu do odstgpienia od niniejszej Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy zawartej na_odleglos¢

1.

W przypadku odstapienia od niniejszej Umowy, zwrocimy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy sposob
dostarczenia oferowany przez nas) niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o skorzystaniu z prawa odstapienia od Umowy
zawartej na odleglos¢.

W przypadku Umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych mogg Pafistwo wypemic i
przesta¢ formularz odstgpienia od wspomnianej Umowy, dostepny na naszej stronie
internetowej www.tvk.torun.pl lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie droga
elektroniczng. Jezeli skorzystaja Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od Umowy (np. drogg elektroniczng).
Jezeli wyrazicie Panstwo zgode na rozpoczgcie §wiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy, beda Panstwo zobowiazani do zaptaty kwoty proporcjonalnej do
zakresu §wiadczen spetionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu
do niniejszej Umowy.
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